PROYECTO DEMOCRACIA y GOBERNABILIDAD LOCAL, DyGO.

INFORME DE EVALUACIÓN

Octubre 2003 – Noviembre, 2006

1. DATOS GENERALES

OBJETIVO:
Mejorar la gobernabilidad local y la respuesta del estado a procesos participativos de desarrollo fortaleciendo la gestión municipal de manera que contribuya a la reducción de la pobreza.

EJECUTOR:


CARE, Fundación Espacios y Fundación Arcoiris

ORIGEN DE FONDOS:
USAID – PSUR

EQUIPO EVALUADOR:
Equipo del Proyecto DyGO: CARE, Fundación Espacios y Arcoris





Henry Quiroz, Técnico en Diseño, Monitoreo y Evaluación.

FECHA:


14 de diciembre del  2006

EXTRACTO:


El proyecto DyGO se ejecuto entre octubre 2003 y diciembre del 2006, bajo una premisa que al mejorar el conocimiento de derechos y responsabilidades ciudadanas, el fortalecimiento de los gobiernos locales, el acceso a mecanismos de gestión pública y veedurías ciudadanas, así como la inclusión de grupos vulnerables, se mejora la democracia. En efecto, luego de este corto período se han formado capacidades locales que conocen sobre estas herramientas y que han iniciado su participación en la gestión local, además, existe la percepción de que ha mejorado la transparencia y la gestión municipal, se espera que los grupos y gobiernos continúen con la aplicación de las mimas para mejora la Gobernabilidad local.

2. INTRODUCCIÓN

2.1. Antecedentes de la evaluación

El proyecto DyGO se ejecutó en dos fases, la primera enmarcada en el fortalecimiento de la gobernabilidad a través del fortalecimiento de la sociedad civil y el gobierno local hasta septiembre del 2005; y la segunda, con énfasis en la sociedad civil, dadas las restricciones de USAID de trabajar con entidades gubernamentales. 

La evaluación tuvo como finalidad la identificación de resultados previstos o no en un marco de participación y empoderamiento local, iniciativa desarrollada por CARE Ecuador como parte del proceso de mejoramiento del desempeño organizacional.

2.2. Marco de referencia utilizado en el análisis de los resultados

Se parte de la iniciativa desarrollada por CARE USA en el marco de equidad de género y empoderamiento. La inquietud principal es determinar “cómo las iniciativas de CARE han logrado desarrollar impactos en la equidad de la mujer y empoderamiento, donde las mujeres perciben estos cambios; y cómo se han generado cambios en los equipos”. 

En  este caso, la evaluación con enfoque de empoderamiento busca determinar el grado de participación     ( y/o como hacer) de la sociedad civil en el diseño, ejecución y evaluación de proyectos en función de sus contextos, necesidades, potencialidades y aspiraciones.
2.3. Breve descripción del proyecto

El Ecuador es un país de difícil gobernabilidad,  por ejemplo, se ha encontrado que solamente el 60% de los ecuatorianos cree que el mejor sistema es la democracia, existiendo un 17,4% que piensa que la dictadura sería el mejor sistema de gobierno.
 Esta percepción, unida a una cultura de confrontación de la población  explica los frecuentes actos de revocatoria de mandato que se han vivido los últimos años.

Esta baja gobernabilidad resultante de un pobre ejercicio de la democracia tiene relación fundamentalmente con la poca credibilidad en las instituciones públicas y en el sistema político.  La baja legitimidad, por otro lado, está relacionada con dos elementos importantes: primero, con una fuerte percepción de corrupción; y, segundo, con la ineficacia institucional para prestar servicios a la población acorde a la demanda.

A nivel local es evidente la existencia de dos elementos: el primero, el bajo porcentaje de ciudadanos que ejercen sus derechos y el segundo, relacionado con el anterior, la debilidad de las organizaciones de la sociedad civil.

El poco conocimiento y ejercicio de responsabilidades ciudadanas determina un bajo involucramiento de la sociedad civil en la elaboración, planificación, diseño, ejecución y control de políticas y programas públicos constituyéndose en otro elemento que atenta contra una adecuada gobernabilidad local.

Por lo antes expuesto, el proyecto Democracia y Gobernabilidad (DyGO) fue diseñado para incrementar el nivel de intervención del Componente Fortalecimiento de Gobiernos locales del PSUR, que contribuye directamente al logro del Objetivo Especial 11 de USAID: “Condiciones sociales y económicas de los habitantes mejoradas a  lo largo de la frontera Perú - Ecuador, promoviendo así la integración fronteriza”. El enfoque en los sectores más necesitados y en riesgo en las áreas de frontera donde CARE y sus socios están ya activos, también contribuirá al logro de los planes de largo alcance.

En síntesis, el Proyecto Democracia y Gobernabilidad contribuye a desarrollar procesos locales de intervención con bases nacionales en los siguientes ámbitos:

a) El proceso social  relacionado con la intervención de la sociedad civil, que se enfocará  en el ejercicio de derechos y responsabilidades ciudadanas y  en procesos de control social.

b) El proceso estatal, que se orientará a fortalecer las capacidades municipales para dar respuesta a la problemática identificada en los procesos de planificación participativa y dará apertura al control social, y

c) El proceso nacional orientado a proporcionar una base política semejante a la del nivel local y a replicar los modelos de gestión generados a este nivel.

Los resultados a nivel de Indicadores PMP, demuestran el cumplimiento de los objetivos del proyecto, como a continuación se presentan los cuadros de la primera fase, año 1 y2, y segunda fase, año3:

	INDICADORES
	Año 1
	Año 2

	
	AF USAID 2004            

 Oct. 2003 – Sep. 2004
	AF USAID 2005            

 Oct. 2004 - Sep. 2005

	
	Planificado
	Ejecutado
	Planificado
	Ejecutado

	12.1.3.3.. – Número de municipalidades apoyadas por USAID en donde grupos de ciudadanos realizan un control social sobre el servicio identificado para su mejoramiento
	2
	2
	4
	4



	Detalles:

En Pindal, Las Lajas, Puyango y Tiwintsa se han realizando veedurías sobre el servicio mejorado.



	12.1.2.2. – Número de municipalidades apoyadas por USAID en donde se incrementa la recuperación de costos del servicio identificado para su mejoramiento.
	0
	0
	3
	3



	Detalles:

Puyango, Las Lajas y Pindal con servicios mejorados y ordenanzas que operativizan el cobro de tarifas diferenciadas por el servicio mejorado. Esto ha permitido incrementar la recuperación del costo del servicio mejorado.

	INDICADORES
	AF USAID 2005          

 Oct. 2005 – Sep. 2006

	
	Planificado
	Ejecutado

	(IR2.3.3) 

Número de miembros de grupos marginados objetivo que recibieron capacitación en liderazgo.


	40
	78

	Detalles:
Se han capacitado un total de 78 personas (31% mujeres) en liderazgo a través del desarrollo de talleres modulares en las modalidades de jóvenes y pueblos indígenas, a través de 32 talleres:

a) 16 talleres para Loja con 35 jóvenes (51% mujeres)  y  

b) 16 para Zamora, 43 representantes de organizaciones indígenas Shuar y Saraguros, y mestizos (14% mujeres).



	(IR I.3.3)

No. de espacios de concertación ciudadana que han mejorado la integración de grupos excluidos.


	4
	4

	Detalles:

Se ha abordado el tema de ejercicio de derechos económicos y sociales a miembros de 1) FEPROCOL,      2) Parlamento Jóvenes de Loja, 3) Colectivo Wambrakuna; así como  4) de 8 comunidades de pueblos indígenas del cantón Pangui, a través de eventos de promoción y capacitación. 

También, se han formulado y están en ejecución los presupuestos participativos de: a). Pangui, en alrededor del 50%;  b) Puyango, cerca el 50%,  c) Pindal, 40%; y d) Yacuambi, 35%. 

Finalmente, se están implementando proyectos de educación ambiental con jóvenes en Pindal, Zamora y “aprendizaje con materiales del medio” en Arenal Puyango, a través de un Fondo Concursable.



	(IR.3.3) 

No. de ejercicios de control social a la gestión pública.
	5
	6

	Detalles:

Se han implementado veedurías ciudadanas con apoyo de los CDCs, sobre: 1) Contratación pública del mercado municipal y, 2) Calidad educativa en Pindal; 3) Calidad Educativa en Puyango; 4) Contratación publica y minero ambiental en Pangui,  y en Loja, 6) una educativa en ejecución.

También, se ha apoyado en la realización de dos ejercicios de rendición de cuentas desde las Municipalidades en Pangui, Puyango, Pindal y Yacuambi; así como desde los CDCs de Pindal y Pangui; y se continua con apoyando a las redes de gestores de veedurías de Loja y Zamora.




2.4. Estructura del informe

A continuación se presentan las siguientes secciones: metodología, resultados, lecciones aprendidas y recomendaciones.

3. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

La metodología planteada fue de “Acción – Participación – Reflexión – Acción “ que permite construir / fortalecer capacidades locales en la marcha, que generen, construyan y desarrollen productos de aprendizaje organizacionales y sociales sobre el empoderamiento y equidad bajo una lógica de gestión del conocimiento .   

Los pasos metodológicos seguidos fueron:

a) Formación de equipos de trabajo,

b) Capacitación/fortalecimiento de los equipos,

c) Recopilación de información,

d) Análisis de la información, 

e) Validación de hallazgos, y

f) Presentación de resultados.

3.1. Enfoque de la evaluación  y preguntas claves

La evaluación, busca, además de revisar el logro de los objetivos propuestos, “identificar” algunos aspectos relacionados con el empoderamiento de los actores locales, respecto a la propuesta del proyecto.

Por ello se propusieron las siguientes preguntas claves:

· ¿El proyecto DyGO ha logrado mejorar el nivel de conocimiento de derechos y responsabilidades?

· ¿Las organizaciones locales han desarrollado mecanismos de rendición de cuentas?

· ¿Qué productos de conocimiento se han elaborado?

· ¿Cuál es el avance y desarrollo de planes de desarrollo cantonal?

3.2. Ejes de análisis 

Cómo ejes de análisis se determinaron los objetivos del proyecto y los principios programáticos.

Los objetivos del proyecto fueron
:

b. Fortalecer las capacidades ciudadanas para el ejercicio de derechos y responsabilidades civiles y políticas.

c. Contribuir al mejoramiento de la legitimidad pública local (municipalidades) a través del fortalecimiento de las capacidades de gestión con transparencia de servicios municipales priorizados participativamente en sus planes,

d. Contribuir al fortalecimiento de procesos nacionales de control social, transparencia de gestión pública,

e. Promover el aprendizaje social y organizacional hacia una cultura de transparencia en el país, e

f. Incrementar la inclusión de grupos vulnerables en la toma de decisiones en el ámbito local.

Los principios de CARE, bajo los cuales se analizó el desempeño del proyecto, son:

1. Promover la distribución más equitativa del poder.

2. Trabajo en asocio.

3. Asegurar rendición de cuentas y promover responsabilidades.

4. Oposición a la discriminación.

5. Oposición a la violencia y búsqueda de resolución pacifica de conflictos.

6. Apuntar a obtener resultados sostenibles.

En el anexo 1. se presenta la matriz de indicadores analizados, los instrumentos propuestos y fuentes de información; y, en el anexo 2. un resumen de los resultados encontrados.

3.3. Técnicas de recolección de información, instrumentos y fuentes de información

La información se recolectó a través de tres instrumentos:

a. Un sondeo a través de una encuesta

b. Una entrevista estructurada, y

c. Una ficha de recopilación.

La encuesta, al igual que la entrevista, se conformó con los siguientes campos: 

1. General, donde se incluyen aspectos relacionados con la edad, género, etnia y posición socioeconómica (autoridad o funcionario municipal, lider social o miembro de la sociedad civil), 

2. Derechos y responsabilidades, donde se incluyen aspectos relacionados con su participación y conocimiento, así como con la percepción de cuanto ha mejorado y la aplicación de los mismos,

3. Gestión municipal, se aborda temas de percepción de mejoramiento, atención y calidad de servicios brindados, así como la actitud de la ciudadanía con estos servicios,

4. Control social, sobre formas y conocimiento sobre control social en los municipios, 

5. Inclusión de los grupos vulnerables en la gestión local, donde se aborda si existe presupuesto participativo, cómo ha participado la población y el grado de conocimiento de la ejecución del plan de desarrollo cantonal, y

6. Percepción sobre el mejoramiento de las condiciones fronterizas a raíz de la firma de la paz
.

La ficha de recopilación de información, incluyó:

· Iniciativas desarrolladas (veedurías, PP, etc) para el ejercicio de derechos y responsabilidades.

· Gobierno local cuenta con personal y ha desarrollado planes y herramientas de promoción / difusión.

· Existencia de planes o políticas sobre Derechos y Responsabilidades

· Ingresos por tasas, generados por los servicios mejorados en los últimos 3 años

· Porcentaje de presupuestos destinado a mejorar los servicios municipales

· Ordenanzas  que legalizan el presupuesto participativo

· Eventos de rendición de cuentas

· Veedurías implementadas en la contratación pública y minero ambiental   


· Acceso a la información pública

· Capacitación a veedores

· Productos de conocimiento (documentos, guías, herramientas)para promover el control social 

· Lideres/as, formados en las escuelas de liderazgo, que participan para la selección de cargos directivos en las organizaciones/gobiernos locales

· Proyectos del PDC/cantón en ejecución o ejecutados con participación de grupo vulnerables

·  Porcentaje de avance de los proyectos del PDC/cantón en ejecución o ejecutados con participación de grupo vulnerables.                                                                


3.4. Población y muestras
Se realizaron encuestas en los cuatro cantones, donde la muestra empleada fue de 70 personas, tal como puede verse en la figura No. 1. 
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Figura No. 1. Tamaño de la muestra.

3.5. Procedimiento y cronograma desarrollado

Se desarrollaron dos talleres participativos
, donde el equipo formulo y ajusto un plan de evaluación con variables e indicadores,. En el primer taller se construyó el siguiente cronograma:

	ACTIVIDAD
	TEMA
	RESPONSABLE
	FECHA TOPE

	Redactar:
	El Marco Conceptual
	Antonio Rodríguez
	29-Sep-06

	
	Revisión de documentación 
	Doris Duque
	

	
	Análisis del Contexto Metodológico
	Patricia Acaro
	

	Reconstrucción de avances 
	Matriz consolidada a nivel de Resultados y Actividades1° y 2° Fase
	22-Sep-06

	
	Matriz PMP
	Henry Quiroz
	

	Revisión información secundaria respecto a indicadores propuestos
	Propuesta Herramientas
	1. Capacidades Ciudadanas (F.E)
	29-Sep-06

	
	
	2. Legitimidad Pública (Antonio R.)
	

	
	
	3. Fort. Transparencia (Gladys S.)
	

	
	
	4. Aprendizaje (Henry Q.)
	

	
	
	5. Inclusión (María D.)
	

	
	
	P1. Dist. Equitativa de poder (Patricia A)
	

	
	
	P2. Trabajo en asocio (Henry Q.)
	

	
	
	P3. Rendición de Cuentas (F E)
	

	
	
	P4. Oposición a discriminación (María D.)
	

	
	
	P5. Oposición a violencia y resol. De conflictos (F. Arco Iris)
	

	
	
	P6. Resultados sostenibles (F. Arco Iris) 
	

	Convocatoria a Grupo Evaluador
	Zamora
	María D.
	23-Sep-06

	
	Loja
	Patricia A.
	23-Sep-06

	Talleres de entrenamiento en Zamora
	María D.
	10 y 11/Oct/06

	Talleres de entrenamiento en Loja
	Patricia A.
	13 y 14/Oct/06


3.6. Equipo de evaluación

El equipo de evaluación se conformó con miembros de las organizaciones socias y de la escuela de liderazgo, tal como se presenta a continuación:

CARE:

Antonio Rodríguez, María Belén Duchi, Paola Jaramillo y Henry Quiroz.

Fundación Espacios:

Patricia Acaro, Doris Duque, Digna Pacha y Roció Granda.

Fundación Arcoiris:

Arturo Jiménez y Juan Ignacio Eguiguren.

Escuela de lideres de Zamora:

Amable Tupikis Ankuash, Herminio Piruch, Vinicio Naintip y Bartoleme Kukush  del pueblo Shuar; Tupak Maita, Miguel Angel Sarango y  Segundo Guamán  del pueblo  Saraguro; y, Edwin Ortega y el Padre Salvador Calva

Escuela de lideres de Loja:

Elizabeth Castillo A, Rosa Garzón y Carolina Cruz  de la Federación Comunas Loja; Hugo Ramírez

Adriana Gordillo, Paula Gordillo, Ramiro Pereira, Irvin Vázquez Escobar, Rosario Córdoba Vega, Richard Paúl Jiménez y Rafael Enrique.

3.7. Limitaciones de la evaluación

La principal limitación de la evaluación, es su representatividad, pues la muestra tomada fue menor a la prevista, y por ende los resultados sobre todo en cuanto a percepción son relativos. Sin embargo, esto no resta importancia al proceso de análisis desarrollado ni a los aprendizajes identificados.

4. EVIDENCIA y RESULTADOS

4.1. En relación a los objetivos del proyecto

Fortalecimiento de  las capacidades ciudadanas para el ejercicio de derechos y responsabilidades: 

Se estima que el proceso desarrollado por el proyecto a través de campañas de promoción de derechos y responsabilidades ha incrementado el mejoramiento de los mismos en un 55% de las personas encuestadas. Se han encontrado valores mínimos (38%) en Pangui y máximos (74%) en Puyango. Esto a su vez a contribuido a que el 68% de las personas ejerzan sus derechos y 76% sus responsabilidades; en contraste con la existencia de grupos locales que continúan promocionando (réplicas) estos temas en las localidades analizadas.
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    Figura No. 2. Ejercicio de derechos y responsabilidades ciudadanas en los cantones de intervención.

En síntesis se puede mencionar que actores específicos de  la ciudadanía de los cantones de intervención en un gran porcentaje conoce del tema, y de hecho en algunos casos se han replicado los talleres de derechos y responsabilidades (DyR). En otros casos se han realizado ejercicios de asumir responsabilidades, exigir y hacer cumplir sus derechos tanto al gobierno local, provincial y a las instituciones que tienen incidencia en las zonas, ejemplos de ello son: la reacción de la población frente a cobro abusivo por parte de funcionarios municipales y a posibles impactos de empresas mineras en el Pangui; así como a la entrega de equipos informáticos de baja calidad frente a lo acordado, en Pindal;  la exigibilidad de los derechos frente a la vialidad; y de los jóvenes formados en la Escuela de Liderazgo a exigir propuestas por parte de los candidatos.

De igual forma, mediante el proceso de capacitación de facilitadores locales se fortaleció la capacidad de este grupo de personas para replicar la temática de derechos y responsabilidades ciudadanas:

· En Puyango grupos de jóvenes capacitaron a colegios. 

· En Arenillas difundieron a grupos de jóvenes, líderes barriales y al cuerpo de bomberos.

· En Yanzatza se capacitó a integrantes de Juntas Parroquiales.

· En el Pangui se realizaron eventos con líderes parroquiales.

· Los facilitadores de Arenillas realizaron réplicas en cantones de Las Lajas, Puyango, Pindal, a integrantes de JPs, y CDC.

· La Red Anticorrupción Zamora realizó réplicas de derechos y responsabilidades dirigidos a la ciudadanía de 7 cantones: Nangaritza, Yanzatza, Paquisha, Yacuambi, Pangui, Zumbi y Zamora. Producto de ello se formaron algunos comités cantonales anticorrupción.
· Las personas formadas del CODEMUF, realizaron réplicas en algunos cantones de la provincia de Loja.
Entonces, podemos decir que existe un cambio de actitud en la población, respecto a DyR, pese que no se ha podido mantener un proceso más continuo sobre la difusión de los derechos y que en el futuro se debería buscar otras opciones de difusión masiva como prensa y televisión.
Mejoramiento de la legitimidad pública local (municipalidades) a través del fortalecimiento de las capacidades de gestión con transparencia de servicios municipales priorizados participativamente en sus planes.

El 65% de la población percibe que la gestión municipal ha mejorado, mientras que el 20% que sigue igual, y un 10% que ha empeorado.  Sobre la calidad de los servicios esta entre buena y muy buena con un 83%, y regular el 17%.

[image: image3.emf]2.2. Percepción de cambios en la Gestión Municipal

Sondeo DyGO, Octubre 2006

20%

13%

6%

0%

21%

17%

75%

78%

79%

29%

67%

0%

17%

21%

43%

17%

40%

40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Arenillas Pangui Pindal Puyango Yacuambi Tiwintza

Personas

Empeoró

Ha Mejorado

Sigue Igual


Figura No. 3. Percepción ciudadana sobre la gestión municipal.

La actitud de las personas frente a los servicios, brindados por la municipalidad, según los encuestados va desde cuidar, pagar puntual y avisar cuando hay daños, tanto para el agua potable, como para la recolección de residuos sólidos y el cobro de impuestos, como se puede apreciar en la figura 4.

Adicionalmente, es importante mencionar que la ciudadanía está más motivada para pagar sus impuestos prediales, debido a que hay una eficiente atención en las municipalidades de Pindal, Puyango, Arenillas, y Las Lajas, donde se ha implementado el sistema SIGGLO y se han mejorado las instalaciones.

Actualmente, la ciudadanía se involucra en la solución de sus problemas conjuntamente con el Municipio, en la ejecución de proyectos. Por ejemplo, en Puyango, Pindal, Yacuambi y Pangui, la implementación de Presupuesto Participativo permite la ejecución del PDC.

La ciudadanía percibe bien una gestión municipal en asocio con ONG’s, porque se promueven iniciativas de desarrollo y se ha promovido la incorporación de la ciudadanía en la toma de decisiones.

[image: image4.emf]2.6. Actitud de la ciudadanía frente a servicio de agua potable

Sondeo DyGO, Octubre 2006

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Avisar cuando hay daños.

Cuidar

Cuidar. Avisar cuando hay

daños.

Cuidar. Pagar puntual.

Cuidar. Pagar puntual.

Avisar cuando hay daños.

Pagar puntual

Pagar puntual. Avisar

cuando hay daños.

Personas

Pangui

Pindal

Puyango

Yacuambi

Arenillas

Tiwintza


Figura No. 4. Actitud de la ciudadanía frente a los servicios municipales – agua potable.
La pregunta critica planteada respecto a la gestión del gobierno local articulada la desarrollo cantonal fue 

¿Hasta qué punto la ciudadanía participa en la toma de decisiones del gobierno local?

Los hallazgos demuestran que la administración municipal reconoce el PDC pero sin embargo no constituye el eje principal para la planificación municipal, en algunos casos, en otros casos, los jefes departamentales toman en cuenta el PDC. De parte de la ciudadanía, en cambio, existe un buen involucramiento en la toma de decisiones respecto a la contratación de funcionarios municipales y en la distribución equitativa del Presupuesto Municipal, ahora que conocen su derecho a participar en los PP.

Sin embargo, podemos encontrarnos con limitaciones como el caso del tema ambiental – minero en el Pangui, donde la falta de definición y posicionamiento del gobierno local y ciudadanía en este tema,  impide una toma de decisión clara para la construcción participativa de políticas públicas.

Por otro, lado, es interesante mencionar que en el Pangui no hay PDC legitimado ni legalizado, sin embargo esto no ha sido una limitante para la implementación del PP y los procesos del CDC y Control Social.
Finalmente, se cree que lo ideal para lograr una buena articulación de la ciudadanía y la gestión municipal sería que a inicios del año se debería hacer un POA y el PP teniendo como base el PDC

Mejoramiento de formas y conocimiento sobre control social local

En las municipalidades de intervención, la mayoría de los encuestados, mencionan que la forma de realizar control social se basa en veedurías ciudadanas y rendición de cuentas. Esto se contrasta con un 48% de las personas que conocen y un 22% que han participado en las veedurías que se han realizado en sus cantones.

De igual forma, el 26% cree que la población ha participado como demandante, 23% en forma propositiva y 21% como fuente de consulta.  También, un 79% menciona que la municipalidad es más transparente frente a un 17% que no lo considera así.
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Figura No. 5. Niveles de participación ciudadana en las veedurías.
Respecto a la percepción de la ciudadanía respecto a la eficacia y legitimidad de las veedurías existen algunas consideraciones, desde la parte legal hasta cuestionada hasta la falta de apoyo de algunas autoridades.

En El Pangui  se ha desarrollado un importante proceso de difusión  respecto al tema de las veedurías a pesar de no haber alcanzado una legitimidad amplia desde la ciudadanía. No se ha asume un acompañamiento desde la CCCC en temas de veedurías ambientales por falta de experiencia en este tipo de veedurías y por su percepción respecto a la debilidad del grupo veedor y del apoyo social de la zona. Desde algunos concejales no se cuenta con el apoyo al grupo veedor. Hay un débil respaldo desde la ciudadanía debido a que no se le da importancia respecto al rol que podría cumplir, no existe continuidad de sus integrantes. Se ha iniciado un proceso de concienciación para disminuir los impactos ambientales mediante las veedurías.

En otras zonas como el caso de Pindal y Puyango los resultados obtenidos han sido positivos lo que ha motivado a la ciudadanía  interesarse en el tema y sea ella quien sugiera la implementación de otro tipo de veedurías

Un factor determinante que ha incidido en la consolidación de la veeduría ha sido la acción de la compañía Ecuacorriente en el sentido de generar división de opinión e intereses en la población de integrar a gente clave a su propuesta

Así mismo la falta de estructuración de equipos de apoyo técnico, políticos a la veeduría ambiental ha sido uno de los grandes limitantes.

Fortalecimiento de procesos nacionales de control social y transparencia de gestión pública

El principal efecto de la promoción de las herramientas de control social y transparencia  es la percepción de que  la gestión municipal es transparente para un 79%, según los participantes.
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Figura No. 6. Percepción de la transparencia en la gestión municipal.
La percepción de la ciudadanía sobre transparencia está influenciada por varios factores, principalmente por la comunicación y grado de interés de los grupos organizados en vigilar la gestión local, tal como puede apreciarse a continuación.

En el caso del Pangui, dado que la ciudadanía se ha preocupado más de la gestión municipal, ha sido posible evidenciar con mayor claridad actos de corrupción, por parte de algunos funcionarios y concejales. La exigencia de rendición de cuentas frente a ciertos actos que se han podido identificar.

En Puyango, la ciudadanía percibe que el gobierno local es más transparente porque se ha utilizado herramientas que permiten transparentar la gestión, tales como rendición de cuentas, telecentros, Ventanas Ciudadanas, por lo que la ciudadanía conoce el destino y la forma de manejo de los recursos.

En Pindal, debido a un manejo inadecuado (concentración de poder) de un funcionario municipal, ha obstaculizado la aplicación adecuada de herramientas de transparencia. Se percibe en la población una disminución de su percepción con respecto a la transparencia de la administración municipal.

En Yacuambi, se ha constatado la exigibilidad de la ciudadanía/organizaciones sociales, para la aplicación de mecanismos de transparencia en la municipalidad. Una de las organizaciones sociales de la población, percibe que no hay equidad en la distribución de los recursos en relación a sus comunidades de base.

Promoción del aprendizaje social y organizacional hacia una cultura de transparencia en el país.

Se han desarrollado una serie de productos de conocimientos con la participación de  las organizaciones y familias locales, aspecto que ha permitido la incorporó una ordenanza para el tema de Control Social y RC en el Pangui; la realización de réplicas, por parte del CODEMUF, en algunos cantones de la provincia de Loja. 

Entre los productos de conocimiento, se mencionan: Guías y manuales para   1)  Planes de Desarrollo, 2) Presupuesto Participativo, y 3) Implementación de Ventana Ciudadana;  Sistematizaciones, una conceptual sobre 4) Control Social  (Conceptual), y de las experiencias de 5) capacitación en derechos y responsabilidades, 6) grupo gestor de veedurías, 7) planificación territorial participativa, y 8) Movilización Social ; así como documentos / memorias del 9) Encuentro Nacional de Gestores de Veedurías y Veedores, 10) Agenda Ambiental Zamora, 11) Estudio de caso sobre Participación Ciudadana – Puyango (PACT), 12) Encuentros Regionales de CDC y espacios de concertación ciudadana, 13) contenidos locales Escuela de Liderazgo Loja – Zamora, y 14) video de experiencia de Presupuestación Participativa en la región sur."

En el proceso de rescate, recopilación y documentación de estos productos, existió la participación de los actores locales, para la generación de estos productos. Por ejemplo, con Espacios se han realizado Talleres cantonales, provinciales, trabajo con grupos focales y entrevistas con informantes claves promoviendo la participación desde los actores y sus perspectivas. 

Es interesante mencionar que producto de la aplicación de la metodología de PP, se han construido Ordenanzas; que a partir de la Guía de elaboración de PDC se han elaborado ordenanzas para la implementación de los planes y espacios de concertación en los cantones de  Pindal y Arenillas; y que la malla curricular de la Escuela de Liderazgo se incorporó un 30% de contenidos locales
Incremento de la inclusión de grupos vulnerables en la toma de decisiones en el ámbito local.

Es importante mencionar que en el proceso de presupuestación participativa se ha fomentado la participación de mujeres, niños, jóvenes, adultos mayores e indígenas, en varios niveles, desde la consulta, demanda, propuesta hasta la toma de decisiones.

En este sentido se pueden mencionar, por ejemplo, que las mujeres han logrado influir o participar en un 25% en la toma de decisiones (ver gráfico); los niños han participado en un 22% como fuente de propuestas; que los jóvenes y adultos mayores, han incidido en un 32% en las decisiones; y, que a los grupos indígenas, les han realizado la consulta en un 28% e influyeron en un 13% en las decisiones para el presupuesto participativo. 
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Figura No. 7. Nivel de participación d e las mujeres en los presupuestos participativos.

Esto contrasta con un conocimiento moderado del PP por parte de la ciudadanía (61%) de la figura 8.

Ahora bien, todo el proceso desarrollado con grupos tradicionalmente excluidos ha desembocado inicialmente en la vinculación de lideres en espacios u organizaciones locales, tales como:

· Dos jóvenes participan en la federación de las comunas FEPROCOL y tres en Fundación Espacios.

· En cuanto a CDCs, existen cuatro en Pangui, uno Espíndola y otro en Pindal.

· En cuanto a juntas de agua potable y parroquiales, tenemos uno en Gonzanamá y otro en Puyango, 

·  En Zozoranga, hay un integrante en el concejo estudiantil.; en Pindal, uno en la organización cantonal de productores maiceros; en Puyango, uno en las organizaciones juveniles.

· Finalmente, en Celica, tres participantes se han involucrado  como parte de la Cruz Roja. 
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Figura No. 8. Nivel de conocimiento de los presupuestos participativos.
Es interesante mencionar que las escuelas desarrolladas tanto en la provincia de Zamora Chinchipe como en Loja, han sido el pilar fundamental para que las organizaciones sociales de grupos indígenas y jóvenes promuevan propuestas de bienestar colectivo, los temas de capacitación implementados han sido puestos en práctica dentro de sus organizaciones. Se han implementado algunas iniciativas como resultado del fortalecimiento de estas capacidades locales, los participantes se encuentran inmersos en procesos organizativos y procesos públicos. Con la implementación de fondos concursables se ha permitido que sean las organizaciones e instituciones quienes diseñen y ejecuten propuestas alternativas e innovadoras en temas ambientales y educativos.
4.2. A nivel de principios programáticos

Promover la distribución más equitativa del poder.

A través de los procesos de presupuestos participativos, las asambleas cantonales, ventanas ciudadanas y telecentros comunitarios, veedurías ciudadanas, rendición de cuentas se ha logrado una difusión y acceso a la información de la gestión municipal; lo que permite a la ciudadanía tener elementos para ser parte de la toma de decisiones en el ámbito local. En este sentido es interesante mencionar que el grado de participación en la toma de decisiones es del orden del 25% para mujeres y 32% para jóvenes y adultos mayores. Para más detalles referirse a la sección  anterior de inclusión.

Por otro, y en este tema, se mencionan las organizaciones sociales que han generado/participan en la formulación/ejecución de propuestas de desarrollo local alternativo, tales como la Secretaria técnica de Arenillas cuenta con un proyecto de manejo y conservación de la micro cuenca de la Primavera
; en Arenal, el proyecto ""Jugando aprendo con materiales del medio"" (reciclaje y reutilización) impulsado por  el circulo educativo de la parroquia; en Zamora, la conformación del Ecoclub de niños y niñas (educación ambiental) propuesto y ejecutado por la OMJ (Oficina Municipal de la Juventud); 3) un taller de capacitación en democracia y gestión local a candidatas de organizaciones sociales en Zamora impulsada desde el CODEMUF; y, en Yacuambi, las organizaciones de base ejecutan las obras presupuestadas en el PP.

Trabajo en asocio.

En esta sección se abordan aspectos como complementariedad, nivel de toma de decisiones y nuevas propuestas formuladas y/o ejecutadas.

En el contexto del proyecto,  es decir  el asocio con la Fundación Espacios y Arcoiris, si existió una toma decisiones concertadas en lo programático y financiero, que se expresó en el trabajo en Equipo.

Sin embargo, en algunas decisiones administrativas y financieras, los socios, dadas las características del modelo de trabajo vía subconvenios, percibieron una ingerencia directa de los directivos regionales de CARE-PSUR, respecto a la Fundación Espacios, generando malos entendidos.

En lo relacionado a  diseño de nuevas propuestas, con la Fundación Arcoiris se formulo una propuesta para IDCR, sobre “Investigación y Conservación Ambiental” y con TERRA NUEVA, una propuesta metodológica de “Escuela de Escuela de liderazgo Democrática”

Asegurar rendición de cuentas y promover responsabilidades

El proyecto DyGO, sus socios y aliados han contribuido a que se realicen ejercicios de rendición de cuentas en las municipalidades de mayor intervención.  Los primeros ejercicios de rendición de cuentas se desarrollaron en las municipalidades de Puyango, Pindal, Las Lajas y Tiwintsa, donde se apoyó el mejoramiento de servicios de gestión de residuos sólidos para los dos primeros y agua potable para los segundos.

A continuación se presenta un resumen de los cantones que realizaron la rendición de cuentas:

	LUGAR 
	AÑOS 
	CANTIDAD
	OBSERVACIONES

	Pindal
	2005

2006
	1

2
	PP – Gestión Municipal – CDC



	Puyango
	2005

2006
	1

1
	Gestión Municipal

PP – Gestión Municipal

	Pangui
	2005

2006
	2

2
	Gestión Municipal

PP – Gestión Municipal – CDC

	Yacuambi
	2005
	1
	Gestión Municipal

	Las Lajas
	2005
	2
	Proceso desarrollado a nivel parroquial

	Tiwintza
	2006
	1
	

	TOTAL
	10
	


Pese a ser esta una actividad considerada clave, el mismo proyecto no desarrollo mecanismos para rendir cuentas en el proceso, sino solo  al final.

Oposición a la violencia y búsqueda de resolución pacifica de conflictos.

En esta sección se mencionan actividades, experiencias y/o eventos desarrollados para resolver los conflictos, tales como: 

En el Cantón el Pangui se estableció un mecanismo de resolución de conflictos desde CDC y la Comunidad de Machinaza y la compañía Minera el Brillo;  durante la toma del edificio de la Federación Shuar por parte de la FEPNASH, se contribuyo a una resolución pacifica entre las partes; se ha contribuido a mejorar las relaciones entre la FEPNASH y FESH, a través de la participación conjunta en la escuela de liderazgo; durante el conflicto entre funcionarios, Concejo  municipales y ciudadanía, el comité de desarrollo cantonal medio para una resolución adecuada que incluyo un proceso de rendición de cuentas de Funcionarios Municipales.

Apuntar a obtener resultados sostenibles.

Para determinar la contribución hacia resultados sostenibles, se abordaron criterios como: autoridades políticas del Estado aceptan y promueven la participación social; desarrollo de capacidades de liderazgo de la sociedad civil; desarrollo de capacidades organizacionales en la calidad y eficiencia de los procesos técnicos para la prestación de servicios sociales; recuperación de costos e inversión en servicios públicos; y,  la existencia de réplicas.

Las autoridades de los cantones Pindal, Puyango y Arenillas, son los que mayormente promueven en la práctica el proceso de participación social. 

Por otro lado, existen evidencias del desarrollo de capacidades de liderazgo de la sociedad civil, como el caso de los "Comités de desarrollo Cantonal de: 1) Pindal,2)  Arenillas (Secretaria Técnica), 3) Yacuambi, y 4) Pangui. En menor medida los Comités de presupuestación participativa de Pindal y Pangui; y las asambleas cantonales de Pindal, 5) Puyango, Yacuambi, Pangui y 6) Zamora; así como las Juntas de agua de 7) Machinaza y 8) La Libertad; Federaciones de 9) FEPROCOL y 10) ZAMASKIJAT-FESZCH; así como de las Juntas Parroquiales del Cantón Puyango, Pindal, Pangui, Yacuambi y de la OMJ-Zamora, que promueven la implementación de prácticas de control social y gestión transparente como las veedurías, presupuestación participativa y rendición de cuentas, principalmente

También hay que mencionar que en los municipios de Puyango, Las Lajas y Pindal, se ha mejorado la capacidad técnica y de gestión de los servicios mejorados. Especial atención se prestó a la formulación de ordenanzas que operativizan el cobro de tarifas diferenciadas por el servicio mejorado, lo que ha permitido incrementar la recuperación del costo del servicio.

En Puyango, en el servicio mejorado de GIRS, se mejoró la recuperación de costos del servicio de GIRS en un 387 %; en Las Lajas, mediante incorporación de micromedición del agua potable, en un 632%; y, en Pindal, en GIRS, 322%, tal como puede apreciarse en el gráfico 9.
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Figura No. 9. Mejoras en las recaudaciones municipales por servicios mejorados con DyGO.
Finalmente, es necesario recalcar que En Pindal, se ha establecido el modelo de recuperación de costos de servicios con tarifas diferenciadas en el servicio de agua potable y alcantarillado (réplica).

5. LECCIONES APRENDIDAS

Entre las principales se mencionan:

· Para un trabajo exitoso en democracia y gobernabilidad, es importante  un equilibrio permanente en las intervenciones tanto con los gobiernos municipales así como con la sociedad civil. Si se trabaja con mayor énfasis con la sociedad civil, se corre el riesgo de que los espacios ciudadanos sobrepasen en iniciativa a los estatales, pudiendo producirse rupturas o problemas en la relación, y viceversa si se pone mayor énfasis en el estado local, podemos tener como resultado una frágil o incluso postiza participación ciudadana. 

· Es difícil determinar cambios de actitud positivos respecto de la participación ciudadana en toda la población de un cantón, puesto que los mismos requieren de procesos de mayor plazo.  Sin embargo si hacemos un acercamiento a ciertos segmentos en los cuales hemos influenciado como proyecto si es posible verificar estos cambios.  Esta importante conclusión se evidencia en el cambio de actitudes de la ciudadanía y sectores organizados  frente a los gobiernos locales, a los problemas ambientales y a la problemática socio política regional.
· El trabajo con gobiernos locales implica esfuerzo por cambiar las mentalidades, las prácticas y las herramientas. Hay que iniciar y poner inicial énfasis en las mentalidades por que a partir de ello, logramos cambios de actitudes, si a ello agregamos herramientas de gestión se pueden concretizar los cambios institucionales. Es un error transmitir  o transferir únicamente herramientas de gestión, porque, los cambios pueden ser aparentes y de corto plazo. 

· La vigilancia desde la sociedad civil a la gestión de los gobiernos locales, por medio de grupos de veedores o comisiones adscritas a los espacios de participación (CDCs y otros) puede constituir un instrumento que aporte en los procesos de trasparencia y lucha contra la corrupción. Pero si no esta articulado a políticas públicas, a cambios institucionales, a procesos permanentes de participación de la sociedad civil en asuntos públicos, puede quedarse en iniciativas limitadas o parciales que no cambian lo fundamental o trascendente de la gestión.

· Procesos y productos comunicacionales adecuados, han sido  importantes en el desarrollo de todo el proyecto, como un instrumento que permite informar, transparentar, convocar, motivar y educar a la comunidad, para el logro de las metas propuestas.  Por tanto constituye un eje transversal que debe ser  incorporado en todo proyecto.

· En el trabajo de asocio, los acuerdos y compromisos institucionales pueden ser mucho mas sólidos, cuando existe un caminar conjunto previo y una agenda de intereses identificada con claridad entre las partes.  Esto permite evitar problemas en el camino y aportar en conjunto para consolidar los procesos. Los comités de gestión para las escuelas de liderazgo, los acuerdos para trabajar en control social en Loja, con su composición heterogénea, dan cuenta de este aprendizaje. 

· La formación del Grupo Gestor de Veedurías, en la medida que se trató de un proyecto piloto –experimental y acotado– puede afirmarse que los contenidos y sus tratamientos fueron bastante acertados. Quienes participamos en el proceso sabíamos desde el inicio las serias limitaciones de tiempo, no obstante lo cual, las temáticas previstas fueron desarrolladas mediante espacios dialogales extendidos. Deberá considerarse a futuro, la focalización o selección de temáticas neurálgicas para su profundización.

· Los resultados en veedurías y control ciudadano son mejores cuando se cuenta con veedores que provienen de grupos organizados  pero que cuenten con una formación tanto social como académica. En la selección de integrantes de veedurías, no basta que exista solo voluntad o compromiso organizativo, se necesita cierto nivel de formación académica y respaldo (reconocimiento desde organizaciones).

· El acompañamiento institucional y organizativo de los integrantes de las veedurías es importante, dado que se trata de experiencias ciudadanas nuevas, en las que los grupos veedores se enfrentan con numerosos problemas y la oposición de poderosos intereses. En ciertas zonas las veedurías ha contribuido al éxito el acompañamiento continuo de los gestores de veedurías. 

· Los Comités de gestión, como espacio de interrelación y acuerdos para el trabajo interinstitucional e inter-organizacional, pueden constituir espacios solventes para el desarrollo de diversas iniciativas tales como las escuelas de liderazgo, siempre y cuando se logre una relación de respeto hacia la diversidad y de manejo adecuado de los distintos intereses.

· Cuando se trabaja con sectores con mayor madurez organizativa y relacionamiento con la comunidad, se puede en mayor medida garantizar la sostenibilidad de los procesos. Aunque parezca obvio, la realidad lo confirma que ha mayor fortaleza organizativa o ciudadana, hay mayor empoderamiento de los procesos. El caso de organizaciones como la Federación de Saraguros de Zamora en nuestro proyecto, es un ejemplo. 
· Las intervenciones en desarrollo y más en el área de democracia, constituyen procesos permanentes de aprendizaje social y organizacional, que pueden quedarse únicamente circunscrito en un  ámbito personal o muy local, si no se recupera estas experiencias mediante procesos de sistematización o aprendizaje. El proyecto Dygo, lo incorporó para su tercer año de intervención, un componente en este tema, sin embargo los resultados fueron limitados debido a que un desarrollo adecuado de estos procesos implica mayor tiempo, sobre todo cuando se intenta incorporar a actores locales mediante las “comunidades de conocimiento”. 
· La no inclusión explicita de un enfoque de género en el proyecto, a significado limitaciones a la hora de medir los resultados del proyecto en este campo, a pesar de que en intervenciones concretas, como el caso de veedurías, escuelas de liderazgo, etc., se incorporó una visión de género. 
· Es importante siempre dar a nuestra practica en el campo del desarrollo y la democracia un horizonte teórico. “Nada es más práctico que una adecuada y pertinente reflexión teórica sobre eventuales procesos de intervención que los colectivos se propongan. Desconocer, por ejemplo, el porqué de la participación ciudadana en la fase actual de la relación Estado-sociedad puede deslegitimar más aún el concepto y prácticas de participación.”(
)
6. RECOMENDACIONES

· Las intervenciones en democracia deben considerar con igual énfasis, el trabajo con los espacios y organizaciones de la sociedad civil, así como con las autoridades y funcionarios de los gobiernos locales, a fin de lograr un equilibrio en los avances particulares y en conjunto.

· El trabajo con gobiernos locales debe involucrar procesos de cambio institucional, que partan desde un cambio en las mentalidades, hacia la adopción de herramientas y procesos transparentes y modernos para la gestión.

· Los espacios locales o cantones de intervención, deben ser definidos también a partir de una vocación o clara voluntad política de alcaldes y autoridades respecto al impulso de procesos de cambio en la gestión, sobre todo en el tema de transparencia. Los apoyos en obras de infraestructura y mejoramiento de servicios deben ir “condicionados” a esta decisión política.

· Los proyectos de fortalecimiento de una gobernabilidad democrática deberían tener un mínimo de tres a cuatro años, dado que los procesos ciudadanos requieren medianos plazos, para llegar a mejores resultados y garantizar la sostenibilidad.  
· En todos las iniciativas y procesos de mejoramiento de la gestión local y fortalecimiento de la participación ciudadana, debería incorporarse procesos de vigilancia ciudadana, de tal manera de ir construyendo una verdadera cultura de transparencia y contraloría social. 

· Los convenios o acuerdos con instancias de gobierno local o instituciones de cooperación, deben poner énfasis en su responsabilidad para dar continuidad a los procesos emprendidos durante la ejecución de proyectos, no solamente mediante cartas de intención, sino mediante políticas publicas, ordenanzas, planes e instrumentos que permitan garantizar dicha sostenibilidad. 

· Es importante trabajar en la continuidad de los procesos de formación de lideres jóvenes mediante las Escuela de Liderazgo Democrático, con el fin de reforzar el conocimiento y el compromiso comunitario de las personas formadas, ampliar a nuevos segmentos de población organizada que puede contribuir con la renovación de un liderazgo a los procesos de democratización local y regional.

· Los proyectos deberían incorporar siempre un subcomponente de aprendizaje social y organizacional, que permitan recuperar las lecciones y aprendizajes de las intervenciones, para mejorar la prácticas tanto de las instituciones de cooperación así como también y sobre todo, de los grupos y organizaciones de la sociedad civil.

· Así mismo los proyectos en democracia siempre deberán incorporar un eje de comunicación, que permita una difusión y capacitación adecuada a la población en los diferentes temas que van a ser abordados, como un sustento clave para el éxito en las intervenciones. 

· Los proyectos de democracia deben incorporar con claridad un enfoque de género, con productos e indicadores  que permitan verificar los avances que se pueden dar en este campo, dado que una buena parte de la construcción de democracia implica construir nuevas relaciones de género.  






� / El listado de participantes  se presenta en la página 6.


� / Seligson, M.A., “Auditoría de la Democracia” Ediciones CEDATOS. Ecuador. 2002


� /El proyecto buscaba contribuir a los siguientes fines:





 "Mejorar la gobernabilidad local y la respuesta del estado a procesos participativos de desarrollo fortaleciendo la gestión municipal de manera que contribuya a la reducción de la pobreza." en la fase I.





"Fortalecer la participación ciudadana  en la gestión del desarrollo local dentro de un marco de gobernabilidad democrática, que contribuya al ejercicio responsable de los derechos humanos y la lucha contra la pobreza." En la fase II.


� / Con la finalidad de indagar si en efecto, el compromiso adoptado por la USAID a raíz de la firma de la paz contribuyo al mejoramiento de las relaciones fronterizas entre Ecuador-Perú.


�/ En Loja, el 13 y 29 de septiembre del 2006.


� / En ejecución desde marzo 2006 con financiamiento del Fondo Ambiental Nacional.


� Otto Zambrano, Sistematizacion de la experiencia de Grupo Gestor de Veedurías. CARE. Proyecto DyGO, Dic. 2004.





PAGE  
17

