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GLOSARIO

ANDA


Asociación Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANDAR
Asociación Nacional para La Defensa, Desarrollo y Distribución del Agua a Nivel Rural.

CARE WATER
Sistema Computarizado de Facturación de Asociaciones Administradoras de Agua.  CARE - PROSAGUAS

CARE


Cooperativa para la Ayuda de Remesas Extranjeras

PROSAGUAS
Programa para La Salud a través de Agua y Saneamiento

EDA


Enfermedad diarreica aguda
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· INTRODUCCIÓN

CARE Internacional de El Salvador esta comprometida con la promoción y mantenimiento de procesos que ayuden a mejorar los indicadores de pobreza en la población.  Uno de sus esfuerzos es la ejecución del programa para la Salud a través de Agua y Saneamiento - PROSAGUAS.  La meta de impacto es la reducción de la prevalencia de diarrea en niños/as menores de cinco años, interviniendo en agua potable, infraestructura sanitaria y educación para la salud.

Con el objetivo de: sensibilizar a las juntas, sobre la importancia de mantener la mejoría en los indicadores de salud después de finalizadas las intervenciones, se compartieron los resultados de los Estudios de Línea Base y Evaluación (realizados hasta el año 2000) con las Juntas Administradoras de sistemas de agua y con representantes de instituciones locales y lideres de las comunidades que se han estado apoyando. Esta actividad se realizó en el mes de agosto del 2001.  

El capitulo 1 muestra: el comportamiento de indicadores de salud
 (correspondiente a la estación lluviosa del 2001) y su respectiva comparación con mediciones anteriores en doce comunidades influenciadas por la intervención. 

El capitulo 2 presenta el esfuerzo de medición de indicadores “organizativos – administrativos” realizado en once sistemas de agua potable durante el periodo del 14 al 28 de enero de 2002, distribuidas así, seis en la zona oriental, tres en la central y dos en la occidental.  

Los resultados están relacionados con: la capacidad adquirida por operadores y fontaneros para la solución de problemas, la situación financiera para cubrir los costos operativos de la administración y la sustitución del sistema cuando este cumpla su vida útil; y la capacidad organizativa como requisito social fundamental.  

El documento incluye conclusiones y recomendaciones para las Juntas Administradoras sobre aspectos organizativos y contables. Producto del estudio, se proponen recomendaciones de carácter metodológico para posteriores programas similares a los realizados por CARE.  Por otra parte, se incluyen resultados relacionados con el mejoramiento de conocimientos, actitudes y prácticas en salud, de acuerdo a las encuestas a hogares realizadas en los últimos tres años.

Es preciso mencionar que no se incorporó la experiencia de La Comunidad Nueva Esperanza (en Conchagua, La Unión) en el estudio de administración, debido a que su sistema es administrado directamente por la Alcaldía, volviéndose un caso no pertinente al objetivo del estudio.  Otras experiencias que no se consideraron en ambos estudios fueron: El Cerro San Simón, Santa Gertrudis y El Jutal, por estar en fase de ejecución, y obviamente porque las juntas no tienen todavía experiencia en la administración de los sistemas.

Para realizar el estudio administrativo, CARE - PROSAGUAS designo un equipo interno compuesto por tres personas del departamento de asistencia técnica todas ellas  formadas en las áreas relacionadas a la operación y mantenimiento de sistemas, organización comunitaria, contabilidad, monitoreo y evaluación; En algunos de los  casos estudiados se obtuvo la opinión de líderes y representantes de instituciones tales como: la unidad de Salud, las Alcaldías Municipales y Escuelas locales con el fin de identificar su percepción sobre el trabajo de las estructuras comunitarias.

Un anexo que recoge problemas y visiones de trabajo referidos a organización, administración y operación de los sistemas, se incluye al final del documento.

Para el estudio de encuestas a hogares, CARE contrato a 15 entrevistadores experimentados.  Durante los procesos de entrevista se utilizó un instrumento de evaluación, el cual contó con partes especificas para recolectar información de problemas asociados a: la administración, organización, operación y mantenimiento de los sistemas electromecánicos y por gravedad.  Hubo un cuestionario especifico, dirigido a los operadores- fontaneros, para investigar fortalezas y áreas a mejorar en el desempeño de sus labores; Y fue utilizada para  una boleta que recoge información demográfica, de Salud, de Higiene y saneamiento básico, y de mantenimiento de letrinas.

El procesamiento de la información de la encuesta de hogares fue realizado por la Unidad de Monitoreo y evaluación de CARE; La redacción del informe final que consolida los estudios de la administración de los sistemas y los indicadores de Salud estuvo a cargo del departamento de monitoreo y evaluación de la unidad de asistencia técnica PROSAGUAS.  El equipo técnico de dicha unidad proporciono asesoría y aportes en el contenido, conclusiones y recomendaciones del informe, como experiencia de socialización interna y discusión grupal.  

Finalmente se agradece a los compañeros y compañeras de CARE que tomaron parte, tanto en el equipo de evaluación administrativa, de levantamiento de boletas, y los que complementaron y enriquecieron con sus aportes el informe.  A las juntas administradoras y lideres por su participación y atención a la convocatoria.  A los alcaldes y alcaldesas por su fina atención.

· JUSTIFICACIÓN

Desde el inicio de PROSAGUAS, se han realizado estudios de línea base y evaluaciones de impacto y de efecto en las comunidades beneficiadas.  El objetivo ha sido contar con información actualizada que indique el comportamiento de la prevalencia de diarrea en menor de cinco años,  y contar además con  su explicación a través de indicadores de efecto construidos de acuerdo a criterios del personal técnico del programa.  Dichos estudios forman parte de un proyecto amplio que CARE viene trabajando desde el año de 1993 y cuya finalidad última es contribuir sustancialmente a disminuir la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en los niños y niñas menores de cinco años en El Salvador.

Por otra parte, CARE facilita la formación de asociaciones administradoras de sistemas de agua, cuyo carácter es comunitario, sin fines de lucro y cuyo objetivo principal es el sostenimiento del sistema y seguimiento a las actividades de promoción de la salud y protección del medio ambiente.

CARE entiende el proceso evaluativo como “una retroalimentación positiva”, tanto para la institución, como para las comunidades que apoya.  En este sentido, el documento intenta exponer aquellos aspectos en los cuales se debe enfatizar el trabajo para que las comunidades se fortalezcan como estructuras de incidencia municipal y nacional.

La evaluación se realizó con los objetivos siguientes: 

a. Reorientar el proceso de estrategia operativa, para la ejecución de proyectos en el Sector Agua y Saneamiento.

b. Con base a estos resultados, facilitar asistencia técnica en aquellas áreas específicas que contribuyan a la sostenibilidad de las intervenciones, y 

c. Desarrollar una actitud critica en las juntas administradoras, sobre sus problemas de carácter administrativo, financiero, de operación y/o mantenimiento.

· REFERENCIAS GENERALES

El cuadro 1 presenta: la ubicación geográfica, el nombre, sus siglas y como son nombradas como proyectos, de las asociaciones administradoras de sistemas de abastecimiento de agua evaluadas.  En total fueron estudiados 11 proyectos: 6 de los cuales son sistemas electromecánicos y 5 son sistemas por gravedad; distribuidos en la zona occidental (2), en la zona central (3) y en la zona oriental (6).

Cuadro 1.  Ubicación Geográfica de Asociaciones Administradoras de Sistemas de Agua evaluadas, enero 2002.  PROSAGUAS
	DEPARTAMENTO
	MUNICIPIO
	ASOCIACIÓN
	SIGLAS

	Ahuachapán
	San Francisco Menéndez, Cantón Cara Sucia
	La Asociación Comunal El Progreso del Siglo
	ACEPROS

Conocida por Cara Sucia

	
	San Francisco Menéndez, Cantón La Ceiba
	La Asociación Comunal Los Conacastes
	FUENTE DE VIDA

Conocida por Los Conacastes

	Cabañas
	Victoria,

Cantón Santa Marta
	La Asociación Administradora del Sistema de Agua Solidaridad 17 de mayo
	ACOSAMASOL

Conocida por Santa Marta

	Cuscatlán
	San Pedro Perulapán, Cantón La Loma
	La Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio Ambiente
	ACOSAMA

Conocida por Múltiple La Loma

	
	San Pedro Perulapán, Cantón Istahua
	La Asociación Comunal Mar de Plata
	ACMARDEPLATA

Conocida por Istagua

	San Miguel
	Moncagua,

Cantón El Papalón
	La Asociación Comunal Unión Y Fe
	ACASAPUFE

Conocida por 3H Moncagua

	Usulután
	Ereguayquin,

Cantón Analcos
	La Asociación Administradora de Esfuerzos comunales
	ASAPSMAEC

Conocida por Analco

	Morazán
	Osicala,

Cantón El Cerro Coyol
	La Asociación Administradora de Agua Cerro El Coyol
	CERRO El COYOl

Conocida por El Coyol

	
	Osicala,

Cantón Charamo y La Montañita
	La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable, Salud y Medio Ambiente Fuente El Cacao
	ACOMFUCA

Conocida como La Montañita

	
	Corinto
	La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable y Medio Ambiente Pinares de Corinto
	ACOPINCO

Conocida como Corinto

	
	Corinto

Cantón La Paterna
	La Asociación Comunal del Sistema de Agua Potable Manantial de Agua Viva Vásquez Benítez
	ACMAVB

Conocida como La Paterna


· CAPITULO I
INDICADOR DE IMPACTO

El objetivo de impacto de PROSAGUAS es el siguiente:

“El 26% de la prevalencia de enfermedades diarreicas con relación a la línea base es reducida a agosto del 2002 en las comunidades atendidas por el programa”

· Prevalencia de la diarrea

Las comunidades fueron agrupadas, de acuerdo a la época en que se realizó la línea base. Las líneas base levantadas en época lluviosa fueron: Nueva Esperanza, Moncagua, Analco, La Loma, La Paterna y Corinto.  Al comparar los resultados, en la gráfica No.1, de las evaluaciones realizadas en la misma época se observo el siguiente comportamiento de la enfermedad diarreica en las seis comunidades: 

Nueva Esperanza, Analco y la Paterna muestran una tendencia clara a la disminución:
· Nueva Esperanza presenta porcentajes de logro
 entre el 66 y 81 por ciento,

· Analco presenta entre el 12 y 47 por ciento, y 

· La Paterna entre el 25 y 79 por ciento.
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En Moncagua se han realizado tres evaluaciones, de estas sólo una (estación lluviosa’99) arrojó un excelente resultado.  Las otras dos están muy por debajo del 26% programado.  La muestra”, a la que se ha dado seguimiento en esta comunidad, presenta una cobertura de agua a través de acometida domiciliaria del 70% en todos los estudios realizados; sin embargo el Departamento de San Miguel, al cual pertenece Moncagua, reporta la prevalencia de diarrea mayor en la FESAL 98.  En Corinto no se observa ningún cambio en la prevalencia.
.

Las comunidades en las que se levantó línea base en época seca fueron: Istagua, Cara Sucia y Los Conacastes.  Cómo se puede observar en la gráfica No.2, las tres comunidades muestran una tendencia clara a la disminución.  Para los casos de Cara Sucia y Los Conacastes los resultados de evaluación  se encuentran muy por debajo de los reportados por FESAL 98, tanto a nivel departamental como Municipal. De la misma forma Istagua, muestra que siempre el resultado de la siguiente evaluación es menor que el resultado anterior y mucho menor que el reportado para el Departamento de Cuscatlán.
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Por otra parte, los resultados del  estudio de línea base de La Montañita, realizado en la época seca, mostraban una prevalencia de diarrea del 11.5%. Para la primera evaluación, realizada en la época lluviosa del 2001, la prevalencia disminuyó al 7.79% lo que indica un porcentaje de logro del 32%, y se espera que este logro se mejore en la siguiente evaluación corresponda a la época en que se realizó el estudio de línea base.  

Situación similar se encontró en la comunidad Santa Marta, donde la prevalencia de diarrea, reportada en el estudio de línea base realizado también en la época seca, fue del 9.4%.  Este disminuye en la primera evaluación
.

· CAPITULO II INDICADORES DE EFECTO

· OBJETIVO 1 

Al menos el 97% del total de hogares en cada comunidad tiene acceso a agua potable

El estudio recogió de las asociaciones, información en dos sentidos: uno referido a la cobertura actual real (de acuerdo a los registros proporcionados por las administraciones hasta diciembre del año 2001) y el segundo referente a la cobertura potencial (según las expectativas de las asociaciones y considerando un promedio con las cantidades iniciales de los proyectos).  Un tercer elemento se suma a las anteriores: las viviendas y la población que se abastecen de la acometida del vecino o pariente. Esto se determino con los porcentajes, de las muestras o censos, obtenidos en la evaluación de época seca del 2002. 

Al respecto, los porcentajes obtenidos y aplicados fueron los siguientes: Cara Sucia (15%), Istagua (26%), La Loma (23%), 3H Moncagua (15%), Corinto (6%), Analco (12%), Los Conacastes (11%), Santa Marta (4%), La Montañita (7%) Y La Paterna (10%); A la administración del Cerro El Coyol solo tiene tres meses de funcionar, por ello no entro en la evaluación.

En el cuadro No. 2 se presenta estos resultados, dividiendo viviendas en: conectadas, activas e inactivas, así como estimación del número total de personas con acceso a acometida domiciliar de agua potable directa y por abastecimiento de acometida de vecino o pariente.  El total de viviendas y población se determino tomando en cuenta: 1) la proyección de cobertura del proyecto, en su fase de planificación; y 2) el número promedio familiar que varió entre 5 ó 6 personas por vivienda.

Cuadro 2.  Cobertura de vivienda y población.

Asociaciones Administradoras de Agua, enero 2002, PROSAGUAS

	Comunidades
	Viviendas conectadas
	Viviendas que se abastecen por acometida vecino*
	Viviendas

Totales Estimadas
	Total general

	
	Activas
	Inactivas
	Cantarera
	Personas
	Diferencia viviendas
	Personas
	Viviendas
	
	Cobertura Activa**
	Cobertura Real***

	Cara Sucia
	1227
	126
	0
	8118
	1353
	1538
	256
	1709
	72%
	87%

	Istagua
	466
	17
	0
	2415
	483
	920
	184
	708
	66%
	92%

	La Loma
	1863
	2
	14
	11214
	1869
	4140
	690
	3000
	62%
	85%

	3H Moncagua
	664
	51
	0
	4290
	715
	822
	137
	917
	72%
	87%

	Corinto
	558
	134
	0
	4152
	692
	282
	47
	712
	78%
	85%

	Analco
	362
	12
	0
	2244
	374
	342
	57
	474
	76%
	88%

	Los Conacastes
	244
	40
	0
	1704
	284
	198
	33
	330
	74%
	84%

	Santa Marta
	412
	48
	0
	2760
	460
	138
	23
	575
	72%
	76%

	Cerro El Coyol
	229
	78
	0
	1842
	307
	0
	0
	300
	76%
	76%

	La Montañita 
	135
	5
	0
	840
	140
	84
	14
	206
	66%
	72%

	La Paterna
	33
	6
	0
	234
	39
	24
	4
	43
	77%
	86%

	Totales / X
	6193
	519
	14
	39813
	6716
	8488
	1445
	8974
	69%
	85%


* Calculado en base al porcentaje, resultado de la evaluación de época seca en el área de influencia de las Asociaciones.

** El % de cobertura activa es calculado entre las acometidas activas dividido entre el total general estimado por 100.

*** El % de cobertura real es calculado entre las acometidas activas mas las viviendas que se abastecen de acometidas de vecinos o parientes dividido entre el total general estimado por 100.

El porcentaje global de conexión, de acometidas activas es del 92% y de inactivas es del 8%, siendo las asociaciones Corinto y Cara Sucia las que mayor numero de acometidas inactivas tienen.  Es de aclarar que las acometidas inactivas se refieren a aquellas que se han quedado en el nivel de derecho de conexión, siendo principalmente lotes en los que todavía no hay viviendas construidas, se incluyen además otras que por falta de pago, serán reconectadas a futuro.  El estudio no profundizo estos porcentajes dentro de las dos asociaciones.

Los porcentajes globales de personas con abastecimiento de agua son del 90%, y sin abastecimiento del 10%, de viviendas conectadas del 69% y viviendas no conectadas del 31%.

Desde el punto de vista de: la magnitud de las familias a beneficiar, en el radio geográfico que estimaron las asociaciones, los mayores porcentajes, de cobertura de viviendas conectadas los tienen: Corinto (78%), Analco (76%), Los Conacastes (74%) y 3H Moncagua (72%) y Cara Sucia (72%).  Sin embargo, el porcentaje de  La Loma (62%) es muy significativo ya que aborda cantones urbanos y semiurbanos de gran dimensión.  Lo mismo con Istagua (66%), en radio semiurbano con aceptable cobertura.

El comportamiento de la cobertura de agua potable se ha medido también a través de la encuesta a hogares, en la mayoría de las comunidades evaluadas no se observa cambio en la fuente de abastecimiento de agua:  La comunidad La Loma es la única que aumentó, del 56% al 62%, los hogares que reportan abastecerse de acometida domiciliaria propia.  Este dato continúa siendo crucial en el tema de prevención de diarrea; la presencia de agua potable en la casa es reconocido por la mayoría de organizaciones que trabajan en el área de salud como una variable fundamental.  (En el anexo 1, la tabla No.1 muestra el comportamiento de este indicador en las mediciones realizadas.  

· OBJETIVO 2 

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE A TRAVÉS DE LA ADECUADA ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO.

Aspectos legales y normativos

La organización y legalidad se refiere a aspectos jurídicos situacionales de las diversas asociaciones que administran sistemas de agua, y que de una u otra forma tienen un rol prioritario en la sostenibilidad de la organización.  

De once sistemas evaluados, ocho organizaciones tienen personalidad jurídica
.  Esta ventaja les da un valioso instrumento legal para realizar transacciones jurídicas y poseer el sistema y propiedades en calidad comunitaria.  La obtención de la personalidad jurídica todavía se encuentra en trámite en tres organizaciones:  El Cerro El Coyol está en la fase de lectura y presentación de estatutos con la comunidad; por el momento se ha organizado una “pre – junta” formada por 10 personas, trabajando desde septiembre/01, y con experiencia en la administración del sistema de 3 meses.  La Montañita y La Paterna esperan la publicación de los estatutos en el diario oficial y manifiestan estar trabajando como junta la primera desde marzo de 2001 y la segunda febrero de 2000 respectivamente.  (Anexo 1.  tabla # 1 muestra el comportamiento de este indicador en las mediciones realizadas)

Todas las asociaciones que se rigen por el reglamento interno manifiestan que existe una descripción general de los puestos de trabajo y las obligaciones de cada miembro de la junta directiva, a excepción de Cerro El Coyol, que no  tiene reglamento interno para administrar el sistema (Anexo 1 tabla 2).

Sobre la situación legal de la entidad con las personas que contrata, los sistemas electromecánicos muestran solidez legal en establecer contratos y dar prestaciones sociales sobre la base de la ley;  los sistemas por gravedad no cuentan aún con estos requerimientos de carácter legal.  .  (Anexo 1 tabla 2)
Sólo en cinco comunidades se encontró escritura de donación de los sistemas, y las comunidades La Loma, Corinto y La Paterna, tienen pendientes los trámites con alcaldías y dueños de terrenos. 

Las asociaciones Santa Marta, Cerro El Coyol, La Montañita y La Loma tienen sus en algunos casos propiedades como ADESCOS locales  en otros, para ser en definitiva propiedad de las organizaciones de administración del agua.  (anexo 1 tabla 3)

Sólo cuatro en alguno de los casos tienen locales propios para su gestión administrativa, el resto alquilan locales temporales;  este requerimiento es mas crítico en las asociaciones con sistemas por gravedad.  Solamente las Asociaciones Los Conacastes y Santa Marta incluyen en su visión a corto plazo, la compra de un terreno para construir sus oficinas.  

Asistencia a reuniones de Junta Directiva

Las comunidades Corinto, La Paterna y Los Conacastes son las que tienen el menor porcentaje de asistencia, aunque las personas miembros de esta ultima se reúnen cada 7 días.  Las demás tienen una asistencia aceptable del 60% a más:  El 36% se reúne cada 7 u 8 días, el 9% a los 15 días, el 46% cada 30 días y el 9% cada 60 días.

El comportamiento de asistencia de los directivos (as) a las reuniones varía de una asociación a otra (un dato aproximado expresado por ellos se muestra en el anexo 1 tabla 4)

Otro factor investigado es sobre los cambios que se han dado en las juntas directivas.  En Cara Sucia se ha tenido una sustitución en la  junta de vigilancia; Istagua y La Loma no han tenido cambios; 3H Moncagua ha tenido cambios en cinco puestos directivos; Corinto en tres puestos y Analco en seis puestos directivos. En  las asociaciones con sistemas por gravedad, Los Conacastes ha sustituido una vez al  coordinador de medio ambiente. Cerro El Coyol tuvo una sustitución a nivel de la dirección de operatividad Santa Marta, La Montañita y La Paterna no han tenido cambios.

3H Moncagua, Corinto y Analco son las comunidades que han tenido mayores problemas de reorganizar sus directivas debido a la deserción, sin embargo han sobresalido a sus crisis organizativas.

Asistencia a reuniones de Asambleas

El 73% de las asociaciones tienen una asistencia del 50% o más de los representantes de las familias beneficiarias, destacándose Los Conacastes, La Paterna, Cerro El Coyol y La Loma.  Las comunidades Istagua, Corinto y Santa Marta tienen una participación similar: abajo del 30%.

La mayoría de asociaciones tiene una frecuencia de  dos reuniones ordinarias de asamblea  por año y a lo sumo una extraordinaria a excepción de las experiencias de El Cerro El Coyol y La Montañita que llevan una asamblea cada una y solo se reúnen cuando son convocadas por los facilitadores de organización de CARE  como juntas independientes no han realizado ninguna, ellos manifestaron todavía estar en  periodo de prueba de apoyo de CARE en los primeros tres meses.  Ambas no hacen agendas de trabajo en sus reuniones.  Otro caso especial es Los Conacastes, que ha realizado 2 ordinarias y 8 extraordinarias por las decisiones importantes que han tomado, como por ejemplo, la solicitud de comunidades vecinas de anexarse al proyecto con la misma fuente de agua.

En anexo 1 tabla 5 se presenta la asistencia de los representantes de las familias usuarias a las asambleas ordinarias o extraordinarias.

Características Administrativas

Como características administrativas se resaltan: Primero la estructura organizativa general; segundo la presencia de controles administrativos que facilitan la administración y fortalezcan la organización.  Todas las Asociaciones Administradoras de Agua cuentan con organigramas de la asociación, sin embargo, Cara Sucia es la única que lo tiene en forma visible en cuadro, lo cual es muy recomendable para las demás Asociaciones.  Los organigramas presentan una estructura dividida por áreas de trabajo llamadas direcciones o secretarías, se observan definidos los cargos y jerarquías de la asamblea, junta directiva, junta de vigilancia y áreas operativas.  

También, el 55% de las asociaciones mencionaron tener un plan de trabajo detallado con presupuesto, Sin embargo, Solo La Loma y Analco tienen planes en períodos menores a un año.  Todas las asociaciones con sistemas por gravedad no cuentan con este control.

Por otra parte, se encontró que el 100% cuenta con registros contables apropiados a sus expectativas.  Las comunidades Cara Sucia y La Loma no están trabajando con el sistema de facturación CARE WATER porque ha presentado “problemas técnicos” o no llena las expectativas.  Una auditoria externa a Istagua les recomendó llevar el catálogo y el manual de procedimientos.  También una auditoria de Rotario Internacional de San Miguel les recomendó a 3H Moncagua, llevar libros contables. En los casos de Corinto y Analco, llevan anotaciones de entradas y salidas, lo cual lo consideran aceptable a sus necesidades.
La asociación Los Conacastes considera los registros contables aceptables; actualmente están trabajando con el CARE WATER y no reportan ninguna anomalía.  

Por su parte, las comunidades Santa Marta, El Coyol, La Montañita y La Paterna manejan anotaciones de entradas y gastos; consideran que para ellos son suficientes y adecuados.  La mayoría de asociaciones con sistemas por gravedad no tienen oficina propia a excepción de Santa Marta.

A las comunidades Cara Sucia, Istagua, 3H Moncagua y Corinto son las únicas que se les han realizado a lo sumo una auditoria de parte de las alcaldías.

Solamente el 36% tiene un manual de recursos donde existe descripción de puestos, contratos, derechos y obligaciones de los empleados y políticas mínimas de trabajo.  Otro aspecto que resalta es la presencia o no de una persona idónea para desempeñarse en el cargo de administrador y su vinculo directo en la asesoría de recursos humanos de una institución y que es muy importante en la generación de un clima de trabajo seguro y legal.  En este sentido, el 36% cuentan con administrador, el 46% extiende contratos a su personal y el 46% da prestaciones de acuerdo a la ley.  

Es importante señalar que en 3 de las comunidades con sistemas electromecánicos, Cara Sucia, 3H Moncagua y La Loma han contratado profesionales específicos en la administración, siendo regulados y orientados por la junta directiva.  Las otras dos Analco y Corinto tienen dos bachilleres que se han capacitado, pero a la vez tienen rol operativo como secretaria y operador del sistema.  Por otra lado, 3H Moncagua y Corinto no cuentan con contrato para sus empleados, pero la primera si establece prestaciones sociales.  

En el anexo 1 tabla 6 se observa detalle de los controles administrativos

Proceso de toma de decisiones

Otro aspecto que complementa la situación organizacional y administrativa es el proceso de toma de decisiones.  En todas las asociaciones se realizó la pregunta: ¿Ante un problema trascendental que puede afectar a todas las familias usuarias, cuál es el proceso de decisión a tomar para resolverlo?.  Todas las asociaciones tuvieron como respuesta el siguiente esquema, variando con La Loma quienes manifestaron realizar un cabildeo intermedio con socios líderes de sectores, con el objetivo de llegar con propuestas pre consensadas a las reuniones de asamblea.

















En general todas las asociaciones manifiestan aplicar el mismo procedimiento, sin embargo, se percibe que en algunas puede existir concentración de decisiones trascendentales en la junta directiva, con la premisa de autoconcebirse como, el ente “único” autorizado en analizar lo que más conviene a la asociación, tal es el caso de La Loma, donde la directiva toma acuerdos que considera de beneficio para todos sin asegurarse que sea visto de esa manera por la mayoría de los socios.  Esta situación es comprensible de acuerdo al nivel de desarrollo organizacional, donde se necesite concentrar la decisión para avanzar un proceso comunitario, pero se vuelve sensible en tiempos de crisis institucional.  Lo anterior no se confunde con la toma de decisión basada en los estatutos, reglamento interno y procedimientos administrativos, ya que las decisiones bajo estos preceptos son legales y todas las asociaciones lo hacen.  

En el futuro deberá plantearse más ampliamente en los reglamentos aspectos generales sobre decisiones que están al alcance de resolución de parte de la junta directiva y cuales se necesitan del voto de la mayoría de las familias beneficiarias.  En este estudio se detectó en el primer grupo las de carácter normativo, multas, acometidas, selección de personal y manejo de la mora; y en el segundo grupo, los asocios que hace la entidad con otras instituciones de servicios, y la venta del servicio de agua a otra comunidad fuera del área de influencia del proyecto.

Indicador 2.2 Al menos el 95% de los hogares que viven en cada comunidad beneficiada por el programa están satisfechos con el servicio de agua proveído.

La satisfacción de la comunidad con el servicio de agua proveído se ha medido a través de la encuesta a hogares.  En esta se les pregunta al entrevistado(a) si se declara satisfecho(a) con la calidad y costo del servicio.  En la estación seca del 2001 se observa que, excepto Moncagua, más del 90% de hogares se declaran satisfechos con la calidad.  En la estación lluviosa del 2001 (cuadro 3) se encontró que disminuyó el porcentaje de hogares que se declaran satisfechos en dos comunidades.  En Moncagua disminuyó del 84 al 66% y La Loma del 93 al 83%.

Cuadro 3.  Satisfechos con calidad y costo sistema de agua

	Comunidades
	Época Seca 2001

Satisfechos calidad
	Época lluviosa 2001

Satisfechos calidad
	Época Seca 2001

Satisfecho con el costo
	Época lluviosa 2001

Satisfechos con el costo

	La Esperanza
	97
	97
	55
	45

	3H Moncagua
	84
	66
	48
	69

	Istagua
	93
	88
	59
	65

	La Paterna
	100
	100
	100
	100

	Cara Sucia
	90
	100
	73
	84

	Los Conacastes
	100
	99
	77
	86

	Analco
	97
	99
	34
	68

	Múltiple La Loma
	93
	83
	55
	52

	Corinto
	XXX
	74
	XXX
	66

	Santa Marta
	XXX
	
	XXX
	84

	La Montañita
	XXX
	
	XXX
	91


Fuente.  Encuesta PROSAGUAS.  Verano e Invierno 2001

Indicador 2.3 Las comunidades beneficiadas por el programa tienen operadores / fontaneros capacitados para operar y mantener adecuadamente el sistema

Todas las asociaciones presentan personal masculino vinculado a las actividades de operación y mantenimiento, a excepción de Istagua que tiene una lectora de medidores.  Se identificó que La Loma y Corinto no reportan personas capacitadas en la comunidad aparte de las personas que están ejerciendo actualmente.  

Todas las experiencias de trabajo de los empleados son únicamente desde que se inicio el proyecto en sus comunidades.  Los niveles escolares les permiten un grado de entendimiento en las labores de operar las bombas y dominar la fontanería básica.  

Se considera que los salarios son acordes a la capacidad, nivel de estudio alcanzado y la capacidad financiera de cada asociación.  Todas cuentan con un equipo mínimo de trabajo
 que incluye llaves y accesorios para la fontanería, y a excepción de Corinto, de los sistemas electromecánicos, todos cuentan con contrato y prestaciones en base a ley; al respecto los empleados expresaron interés en que su situación sea mas estable.  La jornada laboral es de 8 horas pero se les extiende hasta 12 horas.  (anexo 1 Tabla 7)

En las asociaciones con sistemas por gravedad, todo el personal vinculado a la fontanería son del sexo masculino.  Ninguna asociación tiene bajo contrato y prestaciones sociales a los fontaneros y La Montañita y La Paterna.  Para el desempeño de sus funciones que en su mayoría son practicas y de acuerdo a la habilidad, el nivel educativo es indiferente.  Todos tienen buena disposición al trabajo y sólo 2 de las asociaciones por gravedad tienen equipo mínimo propio para trabajar.

(anexo 1 tabla 8)

La jornada laboral es de 8 horas, aunque se les extiende a veces hasta 12 horas.  En la asociación Santa Marta tomaron la decisión de contratar a dos personas que se turnen un día.  

En las asociaciones La Montañita y La Paterna acordaron el pago por hora siempre que hayan reparaciones ocasionales.

De las once asociaciones, el 64% tiene salarios arriba del salario mínimo para el personal de operación y mantenimiento permanente, el 100% sabe leer y escribir y el 73% poseen equipo mínimo de trabajo.

Con relación a la tenencia de manuales de operación y mantenimiento; todas las Asociaciones con sistemas de abastecimiento de agua electromecánicos manifestaron tenerlos.  En cuanto a los planos de construcción; solo Corinto manifestó no tenerlos porque no les ha hecho entrega de documentos el anterior comité directivo.  Las juntas que administran sistemas por gravedad, a excepción de La Paterna; manifiestan que no poseen manuales de mantenimiento y referente a los planos de construcción, sólo Los Conacastes manifiesto tenerlos.

Por otra parte, las fortalezas y áreas a mejorar fueron expuestas por las juntas directivas, el personal vinculado a operación y mantenimiento de los sistemas y la opinión técnica evaluadora.  (Los resultados se pueden ver en anexo 1 tabla 9).

El personal de operación y mantenimiento de las asociaciones con sistemas electromecánicos muestran dominio en su trabajo y todos fueron capacitados por CARE y en algunos casos por instituciones privadas de servicios relacionados.  

El personal de mantenimiento de las asociaciones por gravedad muestra dominio básico en su trabajo, aunque hay asociaciones donde no se pueden medir sus actividades por ser proyectos nuevos.  Todo el personal vinculado a operación y mantenimiento fue capacitado por CARE y en el caso de Santa Marta y Los Conacastes recibieron capacitación en tratamiento de agua y metodología de tratamiento del agua por instituciones privadas relacionadas.  

Las juntas directivas en general mostraron conocimiento de las actividades básicas de mantenimiento del sistema, así como de las fortalezas y oportunidades de los trabajadores.  

En cuanto al personal, todos saben como reaccionar ante una emergencia que les obligue a quitar el agua, ya sea para repararlo o efectuar la comunicación a la persona apropiada para que sea tomada una decisión por junta directiva.  También los operadores y fontaneros manifestaron satisfacción en su trabajo.

Indicador 2.4 Al menos el 90% de usuarios en cada comunidad pagan por su servicio de agua en un período regular aceptable

El cuadro 4 muestra los porcentajes de mora mensual desde julio del año 2001.  La mora mensual se refiere sólo al número de familias beneficiarias que no cancela su recibo en el día límite de pago.  

La mayor morosidad mensual se observa en la asociación La Paterna que llega con el 70% en el mes de diciembre de 2001, esta asociación explica esta situación, a la falta de elaboración de recibos oportunos.  Los otros casos preocupantes porque sus tendencias son ascendentes, son de 3H Moncagua que llego con 32%, La Montañita con 10% y Istagua con 13%.  Las demás asociaciones muestran tendencias normales, pero algunas muy irregulares como Santa Marta.

CUADRO 4.  COMPORTAMIENTO ULTIMOS SEIS MESES DEL AÑO 2001, DE MORA MENSUAL DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DE SISTEMAS DE AGUA.  ENERO 2002.  PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	FAMILIAS
	Julio
	%
	Agosto
	%
	Sep.
	%
	Oct.
	%
	Nov.
	%
	Dic.
	%

	CARA SUCIA
	1227
	99
	8
	95
	8
	95
	8
	109
	9
	132
	11
	115
	9

	ISTAGUA
	466
	55
	12
	58
	12
	57
	12
	52
	11
	56
	12
	60
	13

	LA LOMA
	1867
	298
	16
	355
	19
	373
	20
	336
	18
	373
	20
	392
	21

	3H MONCAGUA
	664
	133
	20
	126
	19
	79
	12
	146
	22
	199
	30
	212
	32

	CORINTO
	558
	26
	5
	37
	7
	66
	12
	56
	10
	51
	9
	20
	4

	ANALCO
	362
	8
	2
	10
	3
	7
	2
	6
	2
	8
	2
	7
	2

	LOS CONACASTES
	244
	16
	7
	17
	7
	12
	5
	22
	9
	9
	4
	11
	5

	SANTA MARTA
	412
	27
	7
	24
	6
	48
	12
	56
	14
	32
	8
	s/d
	s/d

	CERRO EL COYOL
	229
	s/d *
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	28
	12
	s/d
	s/d

	LA MONTAÑITA
	135
	9
	7
	8
	6
	10
	7
	12
	9
	14
	10
	13
	10

	LA PATERNA
	33
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	27
	82
	29
	88
	23
	70


* s/d Sin datos

La Junta Directiva manifiesta que cuando los usuarios se atrasan en el pago siempre procuran pagar antes del corte establecido en el reglamento.

En un periodo de seis meses, se observa que Cara Sucia se mantiene arriba del 90% de puntualidad de pago, bajando al 89% en el mes de noviembre, Istagua se mantiene entre un 87 a 89%, La Loma varia del 79% al 84%, 3H Moncagua varia del 68% al 88%, Corinto varia del 88% al 96%, Analco varia del 97% al 98%, Los Conacastes varia del 91% al 96%, Santa Marta varia del 86% al 94%, La Montañita varia del 90% al 94% y La Paterna que reporta en los últimos tres meses una variación del 12% al 30%.

Indicador 2.5 El cloro residual en la red de distribución es mantenido entre 0.1 – 0.5 mg/litro

Análisis de cloro residual

Se tomaron 226 muestras para análisis de cloro residual en 10 comunidades.  Los resultados fueron los siguientes:

- En el 40% de muestras no se encontró cloro residual

- El 36% de muestras indicaron entre 0.1 a 0.2 mg/litro

- El 12% muestras indicaron entre 0.1 a 0.4 mg/litro
- El 5% de muestras indicó entre 0.5 a 1 Mg.  /litro

Los resultados demuestran que todos están aplicando cantidades de cloro inadecuadas al agua distribuida, ya que la mayoría de muestras no reportó presencia de cloro residual.  

Cuadro # 5 Resultados análisis de cloro residual en 226 muestras tomadas en 10 comunidades atendidas por PROSAGUAS.  Época lluviosa 2001

	Comunidad
	Concentración cloro residual mg/ litro (0.5 – 1 norma)
	TOTAL MUESTRAS

	
	0
	0.1 - 0.2
	0.3 - 0.4
	0.5 - 1
	

	Moncagua
	7
	12
	1
	1
	21

	Analco
	5
	9
	
	1
	15

	Paterna
	4
	5
	
	
	9

	Corinto
	32
	7
	1
	
	40

	La Montañita
	10
	5
	
	
	15

	La Loma
	5
	9
	7
	1
	22

	Istagua
	9
	15
	
	
	24

	Cara Sucia
	13
	10
	6
	3
	32

	Conacastes
	7
	1
	7
	2
	17

	Santa Marta
	13
	9
	6
	3
	31

	Total
	105
	82
	28
	11
	226


Estos resultados son congruentes con el análisis de costos relacionados con la compra del cloro.  Más adelante se verá que la mayoría de asociaciones reportan un porcentaje de gastos muy bajo en este rubro.

2.7 En el 85% de comunidades el número de mujeres trabajando en la organización responsable del sistema de agua es al menos 33% del total de personas involucradas en estas actividades

Participación de la mujer en juntas directivas de la Asociación

Al observar la distribución por sexos en la conformación de las juntas directivas (cuadro 6), Las comunidades Cara Sucia, 3H Moncagua, Los Conacastes, Cerro El Coyol y Istagua son las que muestran porcentajes mayores al 33% de participación de la mujer en puestos directivos, estos cargos se dirigen principalmente a los cargos de síndico, tesorería, secretaria, vocales y operación.  También tienen presencia en juntas de vigilancia como el caso de Cara Sucia, 3H Moncagua y Cerro El Coyol.

Al respecto, se hizo la pregunta a las mujeres directivas ¿Por qué no se interesa la mujer por la presidencia de las asociaciones, si existen las condiciones de participación?, a lo cual la principal respuesta fue “a la mayoría de las mujeres no les interesa ocupar un puesto que la gente critica más cuando se presenta algún problema y la responsabilidad es demasiada”.  Hay algunos casos como el de 3H Moncagua donde se observa que una mujer tiene mayor liderazgo, pero ocupa el cargo de Síndico.  Se observa que las mujeres tienen temor para asumir cargos de mayor poder.  

CUADRO 6.  COMPOSICIÓN POR SEXO DE JUNTAS DIRECTIVAS.  ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS ENERO 2002 PROSAGUAS

	Comunidades
	Junta Directiva
	Relación Porcentual

	
	M
	F
	M
	F

	Cara Sucia
	4
	4
	50
	50

	Istagua
	1
	3
	25
	75

	La Loma
	6
	2
	75
	25

	3H Moncagua¨*
	5
	7
	40
	60

	Corinto*
	10
	2
	80
	20

	Analco
	7
	1
	90
	10

	Los Conacastes
	4
	3
	60
	40

	Santa Marta
	4
	1
	75
	25

	Cerro El Coyol*
	6
	4
	60
	40

	La Montañita
	5
	2
	75
	25

	La Paterna
	6
	1
	80
	20



* Junta directiva mas junta de vigilancia.

En conclusión sólo cinco juntas directivas, que equivale al 45% de las comunidades sobrepasan el 33 % de mujeres en cargos directivos.

Otro aspecto investigado es la distribución de cargos y remuneración del personal contratado en las Asociaciones por sexo.  

Las Asociaciones tienen contratados más hombres que mujeres, sólo Los Conacastes, Cerro El Coyol y La Montañita tienen un porcentaje mayor o igual al 50% de mujeres trabajando en sus instituciones.  Santa Marta llega al 25% y La paterna tiene contratada mujeres.  Estos sistemas por gravedad tienen un personal pequeño.  

En los sistemas electromecánicos, los hallazgos demuestran que ninguna supera el 40% de personal femenino contratado, la Asociación Istagua es la que posee el 33% de mujeres contratadas, ocupando el 36 % del presupuesto de personal, mientras que las menores frecuencias se observan en 3H Moncagua (20%), Corinto (20%) y Analco que no tiene ninguna mujer en la Directiva.  En la distribución del presupuesto hacia el personal, en las Asociaciones que tienen mujeres en su personal, el menor porcentaje para el sexo femenino es Cara Sucia con un 18% 

Por otra parte, los puestos de trabajo en que son contratadas las mujeres son referidos básicamente a la asistencia administrativa con funciones secretariales, al puesto de promotoras de salud, ordenanza y secretarias.  A pesar que existen vínculos con la asistencia administrativa de algunas mujeres en las asociaciones, no se visualiza que obtengan mayor poder de decisión en las actividades gerenciales.  También, es necesario mencionar que el equipo de evaluación observó mujeres empleadas muy proactivas.  (cuadro 7) 

CUADRO 7.  OCUPACIONES Y DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL FEMENINO CONTRATADO POR ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA.  ENERO 2002.  PROSAGUAS

	Comunidades
	Tipos de Ocupaciones del Personal Femenino
	Personal contratado
	Montos (¢)
	% al personal femenino

	
	
	M
	F
	M
	F
	% (¢)
	% (F)

	CARA SUCIA
	Promotora y ordenanza
	6
	2
	14,500
	3,260
	18
	25

	ISTAGUA
	Asistente administrativa y promotora
	4
	2
	6,102
	3,500
	36
	33

	LA LOMA
	Digitadora, facturadora y promotoras
	14
	4
	24,404
	7,000
	22
	22

	3H MONCAGUA
	Asistente administrativa y promotora
	8
	2
	6,300
	2,600
	29
	20

	CORINTO
	Asistente administrativa
	4
	1
	5,720
	1,800
	24
	20

	ANALCO
	No hay
	5
	0
	6,440
	0,00
	0
	0

	LOS CONACASTES
	Asistente administrativa y promotora
	1
	2
	1,300
	2,000
	61
	67

	SANTA MARTA
	Asistente administrativa
	3
	1
	2,700
	800
	23
	25

	CERRO EL COYOL
	Secretaria
	1
	1
	1,260
	1,260
	50
	50

	LA MONTAÑITA*
	Secretaria
	1
	1
	350
	30
	8
	50

	LA PATERNA*
	No hay
	1
	0
	175
	0.00
	0
	0

	Totales
	48
	16
	69,251
	22,250
	91,501
	100


Fuente: Situación Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

* El salario es por horas, pagando al día ¢30 por día de 8 horas

Indicador 2.8 El promedio general de ingresos por el pago de la tarifa de agua y otras fuentes es mayor que los egresos por administración, operación y mantenimiento de los sistemas.

La sostenibilidad financiera de las asociaciones fue abordada investigando: 

Los bloques de consumo y tarifas, referidos a los tres primeros meses cuando arranco el sistema y los últimos tres meses del año 2001, para comparar los consumos y el cambio de bloques.

Ingreso de los últimos tres meses en algunos casos o datos del último mes.

Los montos de los depósitos acumulados en bancos a diciembre de 2001 para tener una idea de la capitalización y la formación de cuentas bancarias.

Los principales costos administrativos de acuerdo a los mismos criterios de ingreso descritos anteriormente.

La tendencia de mora mensual de los sistemas, entendida como las familias usuarias que no pagan en la fecha mensual establecida (tratada anteriormente).  

La cobertura actual de familias usuarias, entendida como las familias conectadas al sistema, las no conectadas y totales comprometidas en el proyecto comunitario.  (tratada anteriormente)

Bloques de consumo y tarifas

Los bloques de consumo y la cantidad de familias usuarias están estrechamente relacionadas, los datos obtenidos se comparan con las propuestas técnicas iniciales, es decir los precios y cantidades de metros cúbicos de los bloques iniciales propuestos y los finales actuales de los primeros y últimos tres meses respectivamente, para observar variación en toma de decisiones administrativas.

Los datos son estimaciones mensuales que llevan las Asociaciones y en el caso de los números que aparecen comunes a varias casillas, significan que están distribuidas en todos los rangos de bloques, ya que no se pudo especificar las cantidades exactas por bloque.

Por otra parte, los resultados se presentan en dos cuadros, se hace la división para los sistemas electromecánicos (cuadro 8) y otro para los de gravedad (cuadro 9), para facilitar el análisis y la presentación de los datos.

En los sistemas electromecánicos se observa la mayor cantidad de familias usuarias en el primer bloque de consumo, tomando el ultimo reporte del tercer mes, las asociaciones Istagua (54 – 60%), 3H Moncagua (50 – 60%) y Corinto (45 – 62%) han experimentado un aumento porcentual en el numero de familias que consumen este bloque.  Las comunidades (65 – 62%) y Analco (60 – 56%) han experimentado un descenso porcentual y La Loma que no fue determinado al inicio pero presenta un porcentaje alto al final del año 2001.  (80%)

Es importante mencionar, la importancia en el hábito de ahorro de agua que tienden las comunidades, debido al uso de bloques de consumo y a la colocación de medidores.

CUADRO 8.  BLOQUES DE CONSUMO Y TARIFAS INICIAL Y ACTUAL.  SISTEMAS ELECTROMECÁNICOS.  ENERO 2002.  PROSAGUAS

	ASOCIACIONES
	Promedios consumo y tarifa inicial
	Promedios consumo y tarifa actual 2001.

	CARA SUCIA
	Bloques 

M3
	¢
	1
	2
	3
	Bloques

 M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	
	0 - 16 
	¢32.00
	538
	658
	631
	0 - 16
	¢32.00
	795
	715
	755

	
	17 - 21
	¢2.40
	167
	139
	151
	17 - 23
	¢2.40
	238
	307
	273

	
	22 - 26 
	¢3.60
	89
	102
	87
	24 - 30
	¢3.60
	96
	109
	103

	
	27 - 31
	¢5.00
	68
	35
	47
	31 - 37
	¢4.80
	35
	47
	41

	
	32 - mas
	¢10.00
	95
	35
	54
	38 - mas
	¢7.20
	40
	49
	55

	ISTAGUA
	0 - 18
	¢55.00
	320
	200
	175
	0 - 18 M3
	¢55.00
	319
	295
	281

	
	19 - 24
	¢4.00
	105
	125
	150
	19 - 24
	¢4.00
	147
	171
	185

	
	25 - 30
	¢7.50
	
	
	
	25 - 30
	¢7.50
	
	
	

	
	31 - mas!..
	¢15.00
	
	
	
	30 - 48
	¢15.00
	
	
	1 

	LA LOMA
	0 - 18 
	¢70.00
	1315
	s/d
	s/d
	0 - 19 
	¢70.00
	1117
	1320
	1273

	
	19 - 21
	¢4.05
	s/d
	s/d
	s/d
	20 - 23
	¢3.75
	746
	543
	175

	
	22 - 24
	¢5.42
	s/d
	s/d
	s/d
	24 - 27
	¢5.00
	
	
	87

	
	25 - 27
	¢7.59
	s/d
	s/d
	s/d
	28 - 31
	¢6.25
	
	
	37

	
	28 - 30
	¢10.33
	 
	 
	 
	32 -35 
	¢18.75
	
	
	19

	3H MONCAGUA
	0 - 15
	¢57.00
	325
	280
	302
	0 - 15
	¢70.00
	492
	490
	401

	
	16 - 22
	¢3.55
	275
	320
	298
	16 - 22
	¢3.66
	172
	174
	259

	
	23 - 28
	¢5.85
	
	
	
	23 - 28
	¢5.86
	
	
	

	
	29 - 34
	¢7.50
	
	
	
	29 - 34
	¢7.50
	
	
	

	
	35 - mas
	¢15.00
	
	
	
	35 - mas
	¢15.00
	
	
	4

	CORINTO
	0 - 15
	¢28.00
	325
	200
	250
	0 - 18
	¢28.00
	411
	346
	366

	
	16 - 20 
	¢2.90
	225
	350 
	300
	19 - mas
	¢2.90
	147
	212
	136

	
	21 - 25
	¢4.08
	
	
	
	30 - 67
	¢2.90
	
	
	55

	
	26 - 30
	¢5.76
	
	
	
	68 - 96
	¢2.90
	
	
	1

	
	31 - 00
	¢8.16
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	ANALCO
	0 - 15
	¢51.25
	110
	125
	180
	0 - 18 
	¢51.25
	220
	180
	203

	
	16 - mas
	 
	190
	175
	120
	19 - 31
	¢3.00
	142
	182
	158

	
	 
	 
	
	
	
	32 - 37
	¢5.00
	
	
	

	
	 
	 
	
	
	
	38 - 49
	¢7.00
	
	
	

	
	 
	 
	
	
	
	50 - mas
	¢15.00
	
	
	1


Fuente: Asociaciones Administradoras de Agua.

También se observan los cambios generados en el tiempo y las decisiones de las juntas al respecto.  Las asociaciones Cara Sucia, La Loma, Analco y Corinto disminuyeron los precios por bloques, a la vez, que aumentaron el rango de estos entre 1 y 3 metros cúbicos.  Solo Istagua conservo precios y bloques desde el inicio.  En todos los sistemas los dos primeros bloques son los que reportan el mayor número de consumidores, a excepción de Cara Sucia que tienen consumidores reportados en todos sus bloques desde los primeros tres meses; esto le podría asignar una mayor captación de ingresos.

En los sistemas por gravedad el análisis muestra que la asociación Los Conacastes experimentó una disminución porcentual en el primer bloque de consumo (68 – 57%) y subió dos metros cúbicos en sus bloques aumentando el precio en ¢ 0.04, lo cual puede haber beneficiado que mas consumidores aceptaran el segundo bloque.

CUADRO 9.  BLOQUES DE CONSUMO Y TARIFAS INICIAL Y ACTUAL.  SISTEMAS POR GRAVEDAD.  ENERO 2002.  PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Promedios consumo y tarifa inicial 
	Promedios consumo y tarifa actual 2001.  

	
	Bloques 

M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Bloques 

M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	LOS CONACASTES
	0 - 16
	¢25.00
	140
	146
	145
	0 - 18
	¢25.50
	136
	142
	139

	
	17 - 22
	¢1.59
	71
	65
	67
	19 - 24
	¢1.63
	93
	87
	90

	
	23 - mas!..
	¢3.60
	
	
	
	25 - 30
	¢1.72
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	31 - 36
	¢2.75
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	37 - mas!..
	¢5.50
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	44 - 82
	¢5.50
	
	
	14

	
	
	
	
	
	
	120
	¢5.50
	
	
	1

	SANTA MARTA
	0 - 12
	¢5.00
	s/d
	s/d
	s/d
	0 - 12
	¢5.00
	s/d
	s/d
	s/d

	
	13 -14
	¢11.20
	s/d
	s/d
	s/d
	13- 15
	¢11.20
	s/d
	s/d
	s/d

	
	15 - 17
	¢21.25
	s/d
	s/d
	s/d
	16 - 18
	¢21.25
	s/d
	s/d
	s/d

	
	18 - 19
	
	s/d
	s/d
	s/d
	19 - más
	
	s/d
	s/d
	s/d

	CERRO EL COYOL
	Bloques de consumos no definidos 
	Tarifa Fija de ¢ 15.00, Derechos Reservados por ¢ 300

	ACOFUNCA
	Bloques de consumos no definidos 
	Tarifa Fija de ¢ 7.00, 

	LA PATERNA
	Tarifa Fija ¢ 10.00 
	Tarifa Fija ¢ 15.00 


Fuente: Asociaciones Administradoras de Agua.

Con la asociación Santa Marta no se pudo determinar por la falta de datos y las restantes porque mantienen una tarifa única y no segregada.

Las asociaciones La Montañita, Santa Marta y La Paterna manifiestan que las familias usuarias no están de acuerdo con el pago por bloques de consumo y el deseo es que se mantengan las tarifas fijas.  En el caso de Santa Marta mencionan que fue un error al inicio en la promoción del proyecto el haber manifestado que no se variaría la cuota fija de ¢5.00.

Los demás sistemas por gravedad no han variado la cuota fija, a excepción de La Paterna que la incremento en ¢ 5.00, posiblemente este cambio este de acuerdo al costo de operación del sistema y al comportamiento de mora mensual.

En cuanto a la cantidad de familias beneficiarias que se ubican en el primer bloque de consumo, el comportamiento es el siguiente, en Cara Sucia del 62%, en Istagua del 60%, en La Loma del 80%, en 3H Moncagua del 60%, en Corinto del 66%, en Analco del 56%, en Los Conacastes del 57%, las demás se mantienen con cuota fija.

Distribución del ingreso y depósitos acumulados

Tomando como referencia el último reporte de diciembre de la situación financiera del año 2001, el cuadro 10 muestra los rubros y montos de ingreso mensual en colones, este ordenamiento se realizó para observar los ingresos por partidas, estas se clasificaron en pago por servicio de agua, pago de derecho de conexión, por venta de acometidas y pago de multas.

CUADRO 10 INGRESOS MENSUALES EN COLONES ( ¢ ).  ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA.  DICIEMBRE 2001.  PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Servicio por agua
	Nuevas acometidas
	Derechos por paja de agua* 
	Multas
	Otros
	Totales

	CARA SUCIA 
	53,166.32
	17,064.60
	778.25
	1,336.65
	1,961.72
	74,307.54

	ISTAGUA 
	33,423.00
	550
	0.00
	330.00
	1,206.10
	35,509.1

	LA LOMA 
	137,054.19
	63,903.82
	0.00
	1515.90
	2669.58
	205,143.49

	3H MONCAGUA
	49,990.86
	1,250
	2,329.83
	241.67
	1494.88
	55,307.24

	CORINTO
	18,979.10
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	18,979.10

	ANALCO
	42,165.59
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	42,165.59

	LOS CONACASTES
	6,780.25
	2,399.75
	0.00
	59.93
	1,259.91
	10,499.84

	SANTA MARTA
	2,100
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	2,100

	CERRO EL COYOL
	3,435
	0.00
	234
	0.00
	0.00
	3,669

	ACOFUNCA
	945
	0.00
	15
	0.00
	0.00
	960

	LA PATERNA
	495
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	495


Fuente: Situación Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

* Se refiere al ingreso por pago de conexión

Como puede verse las comunidades Cara Sucia, 3H Moncagua y Analco son las que reportan mayor ingreso mensual total y por pago de servicio de agua al final del año 2001, mientras que las asociaciones Cara Sucia, La Loma y Los Conacastes son las que manifiestan mayor crecimiento con nuevas acometidas.  Las dos primeras son las que han recuperado mayores montos por multas.  Las asociaciones 3H Moncagua y Cara Sucia son los que muestran mayores ingresos en venta de derechos de paja.  Las asociaciones La Loma y Los Conacastes tienen ingresos por servicio de agua abajo del 70% del total.

 Los sistemas por gravedad, a excepción de Los Conacastes muestran ingresos moderados y han crecido muy poco en venta de derechos de paja y no han crecido en nuevas acometidas.  En los casos donde se observan ingresos en la categoría otros, según las juntas administradoras son referidos a aportes sociales y alquileres en su mayoría, ingreso que no es constante en todos los meses.

El destino de los ingresos es el cubrimiento de los costos administrativos, de operación y otros gastos que reportan las asociaciones.  Cuando hay excedentes en los saldos estos son destinados a las diferentes cuentas de ahorro.

Como parte complementaria del ingreso, también se presenta la distribución de los depósitos acumulados en cuentas bancarias para observar la capitalización en las asociaciones.

En el cuadro 11 se observa el comportamiento del ahorro de las asociaciones según la disposición de cuentas bancarias y el porcentaje que destinan a cada cuenta.  

CUADRO 11.  DISTRIBUCIÓN DE LOS DEPÓSITOS ACUMULADOS EN COLONES ( ¢ ), ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA.  DICIEMBRE 2001.  PROSAGUAS.  

	Asociación
	Distribución del Depósito
	Porcentaje

	CARA SUCIA
	Cuenta corriente ¢ 8959.50
	1.4

	
	Cuenta de ahorros ¢ 221,966.15
	35.3

	
	Cuenta a plazos fijos ¢ 400,000
	63.3

	ISTAGUA
	Cuenta corriente ¢ 11,862.30
	6.4

	
	Cuenta de ahorro Salud ¢ 3,063
	1.7

	
	Cuenta de ahorro Medio Ambiente ¢ 3,412.50
	1.8

	
	Cuenta de ahorro General ¢ 151,983.75
	82.0

	
	Cuenta a plazos fijos ¢ 15,000
	8.1

	LA LOMA
	Cuenta corriente ¢ 3,959.36
	5.9

	
	Cuenta de ahorro ¢ 58,131.50
	86.0

	
	Cuenta a plazos ¢ 5,519.65
	8.1

	3H MONCAGUA
	Caja chica ¢ 2,753.16
	1.8

	
	Cuenta corriente ¢ 154,182.36
	98.2

	CORINTO
	Cuenta corriente ¢ 23,735.78
	47.4

	
	Cuenta de ahorro ¢ 26,347.91
	52.6

	ANALCO
	Cuenta corriente ¢ 20,485
	14.7

	
	Cuenta de Ahorro ¢ 119,337.66
	85.3

	LOS CONACASTES
	Caja chica ¢ 1000
	5.2

	
	Cuenta corriente ¢ 11,088.88
	57.8

	
	Cuenta de ahorro ¢ 7,080.68
	37.0

	SANTA MARTA
	Caja chica ¢ 300
	8.4

	
	Cuenta corriente ¢ 2146.75
	60.5

	
	Cuenta de ahorro ¢ 1105.04
	31.1

	CERRO EL COYOL
	Caja chica ¢ 195.00
	0.00

	LA MONTAÑITA
	Caja chica ¢ 700
	14.9

	
	Cuenta corriente ¢ 4000
	85.1

	LA PATERNA
	Cuenta de ahorro ¢ 1200
	100


Las cuentas de ahorro y de plazo fijo pueden considerarse como indicadores de capitalización en el sostenimiento financiero de los sistemas.  Las cuentas de ahorro varían del 35% al 86% del total del monto acumulado en todas las asociaciones, excepto con 3H Moncagua, Cerro El Coyol, La Montañita y La Paterna que no han abierto todavía una.  La asociación Cara Sucia es la que mas se ha consolidado en el ingreso y ahorro, mostrando una respuesta muy favorable de las familias beneficiarias en el pago del servicio.

Otro dato interesante es la acumulación de dinero en cuentas a plazos fijos, los porcentajes varían del 8 al 63%, y se da en tres comunidades, Istagua y La Loma, sin embargo es de observar que a excepción de Cara Sucia, las otras dos manejan un porcentaje muy bajo de ahorro a plazo fijo.  Las demás no tienen todavía este tipo de cuenta.  

Solo Istagua presentó distribución de ahorro en cuentas específicas de salud y medio ambiente, representando el 1.7% y 1.8% respectivamente de la disponibilidad financiera acumulada.

Las asociaciones con sistemas por gravedad de hecho, son sistemas con menos ingresos operativos que los electromecánicos, sus sistemas son de menor costo y las tarifas son bajas por lo tanto, su situación tiende a la menor capitalización.  La asociación Los Conacastes es la que muestra una tendencia al ahorro sostenido, es relevante que ha medida que pasa el tiempo, las familias usuarias tienden a estar solventes, lo cual redunda en un mayor ahorro interno.  También, es cierto que aquellas que pasaron de cuota fija a bloques de consumo han tenido un progreso mejor.  Por ejemplo, el caso de La Paterna que tiene el mismo periodo de la asociación anterior y no ha logrado el mismo resultado, ya que mantienen la cuota fija.  Esta idea concuerda con el esfuerzo de los directivos en promover la responsabilidad de pago sobre la base de consumo regulado por tarifa, considerando que el proceso debe tender a la educación en el consumo de agua, sin dejar de lado por supuesto que las variaciones socioeconómicas son diferentes.

El caso de La Montañita también muestra una tendencia al ahorro, aunque en detrimento de establecer un personal permanente lo cual es ventaja en tiempos difíciles de recolección del dinero, pero se vuelve en contra si no logra establecer una asociación estable con personal y equipo para manejar el sistema.  Actualmente, los dos empleados están trabajando por hora y la decisión administrativa es valida si no cuentan con el apoyo de la comunidad.  Al respecto, las familias beneficiarias no quieren pasar de tarifa fija a bloques de consumo; este cambio podría aumentar y consolidar el ingreso y asegurar el personal mínimo de trabajo para el sostenimiento del sistema.  El Cerro El Coyol por ser una estructura nueva y con cobertura inicial todavía no refleja ahorro interno.

Costos administrativos

Para facilitar el análisis, los principales costos administrativos de los sistemas se agruparon destacando las partidas de salarios, energía eléctrica, clorinación y otros gastos, tomándolos de los informes financieros del mes de diciembre del año 2001.  La idea es presentar la distribución de los costos por rubro y observar su distribución por área.

CUADRO 12 COSTOS MENSUALES ADMINISTRATIVOS EN COLONES ( ¢ ), ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA.  DICIEMBRE 2001.  PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Salarios y prestaciones
	Energía Eléctrica
	Clorinación
	Otros
	Totales

	CARA SUCIA 
	41,320.47
	13,901.54
	1,398.98
	13,911.01
	70,532

	ISTAGUA 
	10,253.00
	2,228.63
	448*
	662.57
	13,592.2

	LA LOMA 
	76,907.28
	46,132.63
	3,370.23
	39,420.41
	165,830.55

	3H MONCAGUA
	22,346.76
	17,281.69
	659.37
	16,437.69
	56,725.51

	CORINTO
	8,152.50
	2,850.66
	480
	3,307.50
	14,790.66

	ANALCO
	11,107.48
	6,674.06
	960
	14,075.95
	32,817.49

	LOS CONACASTES
	4,477.75
	78.15
	1,000*
	729.48
	6,285.38

	SANTA MARTA
	2,470
	0.00
	255*
	527
	3,252

	CERRO EL COYOL
	2,720
	0.00
	434
	320
	3,474

	LA MONTAÑITA
	447
	0.00
	270
	207
	924

	LA PATERNA
	50
	0.00
	0.00
	69
	119


Fuente: Situación Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

*Istagua (28 pastillas de cloro), Los Conacastes (60 pastillas de cloro) y Santa Marta (15 pastillas.)

Las asociaciones La Loma y Cara Sucia reportan en el mes de diciembre las cantidades de ¢3120.57 y ¢6,800 en honorarios profesionales respectivamente, los cuales son restados del costo de salarios y sumados a otros, por ser gastos no constantes durante todos los meses.

En todas las asociaciones la cobertura del pago de salarios y sus prestaciones son los que absorben los mayores costos, variando así: Cara Sucia 58%,  Istagua 75%,  La Loma 46%, 3H Moncagua 39%, Corinto 55%,  Analco 34%, Los Conacastes 71%, Santa Marta 76%, Cerro El Coyol 78%,  La Montañita 48% y La Paterna%.  La comunidad La Loma es la única que reporta pago por dietas a directivos por un monto de ¢ 21,462, que representa el 28% del rubro de salarios y prestaciones.

Otro costo importante en los sistemas electromecánicos, es el de energía eléctrica, variando entre el 16% y el 30 % de los costos totales, según las horas de bombeo.  También se observó que en todos los casos, el costo del tratamiento del agua no es alto según los ejemplos de cantidades de pastillas de cloro que reportaron algunas en la indicación al pie del cuadro.  En los sistemas electromecánicos varía del 1 al 3 % de total de costos y en los sistemas por gravedad, varia del 8 al 29% del total.  En la investigación sólo La Paterna reportó no estar tratando el agua, por falta de recursos y tiempo para la compra del cloro.

En general los costos están relacionados en forma directa con el tamaño de los proyectos y la cobertura que proporcionan, pero hay que destacar una situación con La Loma, donde una parte de los ingresos es distribuida como “dietas” en los cargos directivos, habría que observar el aporte de cada uno para la eficacia de la administración o en cambio, puede proponerse una alternativa más barata como la contratación de un administrador e invertir los fondos ahorrados en actividades de salud y medio ambiente.

Para completar el análisis de los ingresos y los costos de los sistemas de agua, se presenta en el cuadro 13 la comparación de saldos mensuales de los últimos tres meses del año 2001.  

Se debe aclarar que algunos fueron construidos en el momento de la visita, porque las juntas no tenían un detalle por meses.  También es importante mencionar que los ingresos tomados en cuenta, son los de pago por servicio de agua en el mes y que son pagados regularmente sin caer en mora mensual, esto con el objeto de ver la capacidad de cubrimiento de costos que el pago de las familias beneficiarias son capaces de cumplir.  Las cantidades en paréntesis representan saldos negativos.

En el cuadro 13 se observa que hay sistemas con saldos negativos, tomando solo en cuenta el pago por consumo de agua, pero en el mediano plazo existe capitalización al ver la tendencia del ahorro; por otra parte las juntas manifiestan que en la mayoría los costos se cubren con las ganancias de los intereses de las cuentas a plazos o del ahorro generado en algunos meses, ya sea del ingreso por cobro de recibos, saldos de cuentas bancarias o del pago atrasado de mora mensual.
Las comunidades, La Loma y Los Conacastes son ejemplo de esta situación, sin embargo, como recomendación deben considerar dentro de sus presupuestos, montos de capital destinados a emergencias previstas.  Una cantidad asignada de las cuentas de ahorro a plazo fijo debería serlo.

La asociación Santa Marta tiene una tendencia negativa ya que reporta en los tres meses saldos negativos, precisamente la venta de dos acometidas en noviembre favoreció para que se equilibraran en el mes de enero, La junta directiva menciona que hay interés dentro de la comunidad por instalación de nuevas acometidas.  Las asociaciones La Montañita y La Paterna tienen la estrategia de minimizar el gasto en personal administrativo y operativo para fomentar el ahorro; hasta la fecha manifiestan que les ha funcionado, es obvio si se observa el cuadro de distribución de ahorro.

CUADRO 13.  COMPORTAMIENTO DE INGRESOS EN COLONES ( ¢ ), POR SERVICIO DE AGUA Y COSTOS TOTALES MENSUALES, ÚLTIMOS TRES MESES DEL AÑO 2001.  ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA.  PROSAGUAS

	ASOCIACION
	OCTUBRE 2001
	NOVIEMBRE 2001
	DICIEMBRE 2001

	
	INGRESO
	COSTO
	SALDO
	INGRESO
	COSTO
	SALDO
	INGRESO
	COSTO
	SALDO

	CARA SUCIA


	56,878.34
	62,400.88
	(5,522.54)
	52,463.69
	41,880.05
	10,583.64
	53,166.32
	72,812.121
	(19,645.80)

	ISTAGUA


	35,556.98
	17,667.98
	17,889
	37,837
	19,989.73
	17,847.27
	35,509.1
	13,592.2
	21,916.9

	LA LOMA


	122,375.71
	137,929.95
	(15,554.24)
	122,174.66
	146,927.36
	(24,752.7)
	137,054.19
	165,830.55
	(28,776.36)

	3H MONCAGUA /1


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	49,990.86
	50,009.37
	(18.51)

	CORINTO


	19,095.40
	13,302.83
	5,792.57
	18,862.80
	18,535.83
	326.97
	18,979.10
	14,790.66
	4,188.44

	ANALCO /2


	24,888.24
	9,818.65
	15,069.59
	24,190.86
	17,034.41
	7,156.45
	42,165.59
	32,817.49
	9,348.10

	LOS CONACASTES


	6,553.75
	5,695.83
	857.92
	6,422.23
	7088.59
	(666.36)
	6,780.03
	6,285.38
	494.65

	SANTA MARTA


	2,178
	3,387
	(1209)
	2,178
	2,852
	(674)
	2,100
	3,352
	(1,252)

	CERRO EL COYOL


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	3,435
	3,474
	(39)

	LA MONTAÑITA


	861
	612
	249
	847
	1,162
	(315)
	945
	864
	81

	LA PATERNA


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	495
	119
	376


/ 1 Realizan un estado consolidado de resultados cada 6 meses y uno al final del año, en la visita se logró construir los ingresos y egresos para el mes de diciembre.

/ 2 ANALCO no proporciono detallado el ingreso, se han tomado los ingresos totales.

Objetivo 4 Aumentar el acceso a letrinas a beneficiarios de sistemas de agua

Indicador 4.1 Al menos el 95% de beneficiarios del sistema de agua tienen acceso a letrinas.

Los resultados sobre este indicador han sido presentados ampliamente en reportes anteriores.  Los últimos datos obtenidos en la estación lluviosa del 2001 muestran que en todas las comunidades queda una cobertura después del proyecto arriba del 90% de hogares

OBJETIVO 5 Mejorar los conocimientos, actitudes y prácticas en higiene personal , doméstica y uso y mantenimiento de letrinas

Indicador 5.1 En un 85% de las comunidades, al menos el 70% de hogares demuestran mejoras en los conocimientos, actitudes y prácticas relacionadas a la higiene personal, domestica y uso y mantenimiento de letrinas

Para este objetivo se elaboraron indicadores operacionales claves en los rubros de: higiene personal, doméstica y uso y mantenimiento de letrinas.

Higiene personal y domestica

Lavado de manos después de usar la letrina

Este indicador no presenta mayores cambios en la última evaluación del 2001con relación a evaluaciones anteriores (Tabla # 10)
Disposición de basura doméstica

Casi todas las comunidades evaluadas empeoraron con relación a la evaluación anterior.  Santa Marta y La Montañita que se evaluaron por primera vez en la estación lluviosa del 2001 no mostraron ninguna mejoría al compararla con el resultado de línea base.  Los hogares no se mantienen libres de basura doméstica.  (Tabla # 11) 

Hogares libres de excretas visibles.

La mayoría de comunidades mantienen la mejoría en este indicador.  Moncagua es la única comunidad que del 98% de hogares que se observaban libres de excretas visibles en la superficie en el estudio anterior disminuyó al 60%.  (Tabla # 12)
Disposición de aguas estancadas.

En todas las evaluaciones realizadas en la estación lluviosa se observa que el porcentaje de hogares libres de aguas estancadas disminuye.  Esto significa que en esta época colapsan los fosos de absorción construidos.  En la última evaluación realizada se observa este mismo comportamiento (Tabla #13 ) 
Disposición de material de limpieza.

Sobre este indicador se encontró que 5 comunidades (Moncagua, Istagua, Cara Sucia, Los Conacastes y Analco) mejoraron entre el 5 y 9%; los hogares que depositan el papel de limpieza dentro de la letrina; con relación a la evaluación anterior.  En una comunidad (La Loma) se mantiene el porcentaje de hogares que realizan esta práctica(64%).  Una comunidad (Nueva Esperanza) disminuyó de 67 a 64% el porcentaje de hogares y una comunidad (La Paterna ) aumentó un 18% el porcentaje de hogares que depositan el papel dentro de la letrina con relación a la evaluación anterior (Tabla # 14) 

.III-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Capacidad Organizativa

Las siguientes situaciones observadas muestran la capacidad organizativa de las Asociaciones.

Las Asociaciones que administran sistemas electromecánicos han comenzado a estabilizarse lentamente.  Algunas ya tienen crecimiento y participación aceptable como Cara Sucia y La Loma; aunque todavía les falta tener una visión más integral de sus asociaciones, como organizaciones sostenibles de salud comunitaria a través del abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Aunque ninguna asociación ha cumplido con el periodo de renovación; los directivos están realizando las primeras reflexiones sobre su sustitución.  A excepción de Cara Sucia, las demás administraciones de sistemas electromecánicos manifiestan que las personas no se interesan por ocupar puestos directivos.  Se observan preocupaciones en los (las) directivos; algunos creen que otras personas no podrán ser capaces de realizar el trabajo administrativo.  Es relevante el caso de Corinto donde la participación en la reestructuración de la junta obedece a un factor coyuntural de negociación administrativa del sistema con la alcaldía.

En los sistemas por gravedad, existe la participación de las familias usuarias cuando el problema trasciende a la suspensión del servicio, cambio de tarifa a bloque de consumo o a reparar algún desperfecto del sistema.  Un caso particular es Los Conacastes cuya participación de la asamblea se incremento debido a la solicitud de otras comunidades de anexarse a su fuente.  En general la perspectiva de los (las) directivos es que las familias solamente quieren participar como usuarias del sistema y pagar por el servicio

Se observa buen conocimiento de estatutos y reglamento interno en la mayoría de las juntas directivas de las asociaciones, algunas juntas de sistemas por gravedad tienden a dudar; como el caso de El Cerro El Coyol y La Montañita que necesitan mayor acompañamiento organizativo y jurídico.  También es importante reflexionar que las que no tienen todavía personalidad jurídica, no se percibe todavía como autoridad para aplicar el reglamento interno.

En la mayoría de las Asociaciones no se promueve el conocimiento de los estatutos y reglamentos con las familias usuarias para que estas identifiquen sus derechos y obligaciones.  Existen algunos intentos, por ejemplo el folleto de Corinto, pero siguen siendo muy limitados.

Solamente cuatro de las once Asociaciones tienen sus oficinas administrativas en terrenos propios, seis tienen los terrenos de la fuente de agua o el tanque en comodato con las alcaldías, y cuatro en tramite verbal con ADESCOS locales.

Operación y Mantenimiento de Sistemas

Los problemas de dotación de insumos en los sistemas electromecánicos se asocian con la falta de presupuestos detallados y listas de licitaciones oportunas para dotación de equipos y herramientas.

La mayoría de medidores de todos los sistemas presentaron problemas en el primer año.  Se dio el caso de 3H Moncagua que los cambio casi al 100%.  Los fontaneros reportan en general un 80% de fugas en los medidores.  

En los sistemas electromecánicos, la presión alta acumulada daña la red de tuberías y sus respectivas válvulas reguladoras de presión.  En el caso de los sistemas por gravedad las fugas en la red se asocian con la alta presión en las tuberías y sus válvulas reguladoras, el funcionamiento de medidores y la falta de herramientas de trabajo apropiadas.  Las familias usuarias indistintamente del tipo de sistema establecen un buen mecanismo de vigilancia comunitaria de fugas en la red.

La capacidad y experiencia del personal de operación y mantenimiento de los sistemas son aceptables, además muestran disposición al trabajo y satisfacción por estar trabajando para la comunidad.  En las Asociaciones de abastecimiento de agua por gravedad se observa deficiencia en la toma de lecturas de medidores.  (ver anexo 1, tabla 10)

Las comunidades La Loma, Corinto, Los Conacastes, Santa Marta y La Montañita no reportan mas personal capacitado que pueda relevar en emergencia a los titulares; aunque todas reconocen su importancia, el 45% de las asociaciones no cuentan con otras personas preparadas para operación y mantenimiento del sistema.  La mayoría de asociaciones no tienen bodegas apropiadas a las futuras exigencias de actividades de venta de acometidas y reparaciones, sólo Cara Sucia tiene una aceptable, pero se vuelve insuficiente.  Todos los sistemas de abastecimiento de agua electromecánicos consideran que su personal de operación y mantenimiento deben capacitarse profundamente en fundamentos de electricidad y presión de tuberías.

Se percibe que la mayoría de las juntas directivas no se involucran en el proceso de acompañamiento del mantenimiento de los sistemas, la mayoría de veces los /las trabajadores /as se tienen que esforzar para cumplir con su trabajo.

Es preocupante que en la ultima evaluación de época lluviosa del año 2001, solo el 5 % de la muestra global estuvo dentro del rango aceptable (0.5 a 1 Mg./litro) y el 48% se detecta cloro en el agua pero no en el nivel aceptable.  Al observar el comportamiento de cada Asociación se tiene que todas tienen lecturas en el rango entre 0.1 y 0.2 Mg./litro, lo cual indica que exista la posibilidad de aplicación de cantidades de cloro inadecuadas al agua distribuida.

Situación Financiera y Administrativa

Las asociaciones administradoras de sistemas electromecánicos tienen una tendencia al equilibrio y crecimiento financiero.  Son sistemas muy caros en inversión pero todas manifiestan estar llegando a un punto donde les será posible atender las áreas de salud y medio ambiente que han estado funcionando a ritmo diferente.

En general la primera preocupación de las juntas administradoras ha sido llegar al equilibrio económico, es decir, al sostenimiento por las cuotas cobradas por el servicio de agua.  De aquí que la preocupación de la mayoría, es la recuperación de la mora y la extensión de nuevas acometidas.  La principal estrategia es la aplicación del reglamento interno y la flexibilidad de variar precios y cantidades de los bloques de consumo.

Los sistemas de abastecimiento de agua por gravedad experimentan una tendencia irregular en su estabilidad financiera, en algunas como Los Conacastes ha logrado mayor ahorro debido al funcionamiento de cobro por bloques de consumo y a la creciente sensibilización de las familias usuarias; sin embargo, están dejando de cobrar lo real a algunos familias que muestran consumos altos y que aún no está determinado si es por problema de los medidores.  Las otras asociaciones con sistemas por gravedad tienen problemas en su sostenibilidad llegando a tener ahorro sólo para reparaciones tradicionales, pero no para mayores que amenacen con colapsar el sistema.

Aproximadamente el 8% de las acometidas reportadas en este informe, son acometidas inactivas y el 92% activas.  Los que reportan individualmente mas porcentajes de acometidas inactivas son las que tienen servicio en los cascos urbanos, Cara Sucia y Corinto, esto refleja que existen ventas de derechos de acometidas que no están actualmente consumiendo agua.

En cuanto a la cobertura activa de las asociaciones evaluadas, el 100% (11) están en un rango del 62% al 78% de cobertura global según estimados de las juntas directivas en sus zonas geográficas de influencia.  La cobertura activa de personas beneficiarias totales por las once asociaciones alcanza el 88% de la meta global de cobertura del programa.  En cuanto a la cobertura real de las asociaciones evaluadas, el 100% (11) están en un rango del 72% al 92% de cobertura global según las familias que se abastecen por acometida domiciliar propia más las familias que se abastecen con la del vecino.  La cobertura real de personas beneficiarias totales por las once asociaciones es del 107% de la meta global de cobertura del programa.  

Los porcentajes de mora mensual desde julio del año 2001, reflejan una tendencia preocupante para la capitalización de los sistemas, más en aquellos que su tendencia es ascendente, tales como: 3H Moncagua, La Montañita e Istagua.  El caso de La Paterna que llega con el 70% en el mes de diciembre, es preocupante porque pone en riesgo la sostenibilidad financiera del sistema.

En el presente estudio no se pudo identificar la mora por familia y su recuperación en el tiempo para determinar la mora real, debido a que las asociaciones no lo llevan debidamente registrado, otras no tienen el equipo para procesamiento y otra que presentaron problemas con sus programas de base de datos, CARE WATER.

Los costos de personal son los más elevados para la sostenibilidad de los sistemas, sin embargo, a excepción de La Loma, ninguna paga dietas altas a todos los directivos que sean superiores al salario mínimo.  En este caso específico, el reporte mensual de pago a directivos se considera muy elevado para este tipo de organizaciones que comienzan a desarrollarse.

Las asociaciones Cara Sucia y La Loma poseen área gerencial y contable definida, las demás comparten en funciones la gerencia administrativa con áreas operativas, en estas últimas la junta es la encargada de administrar directamente.

Oportunidades Municipales

Todas las asociaciones tienden a ser estructuras comunitarias valiosas en sus comunidades, sin importar su situación financiera.  La naturaleza y la necesidad que satisfacen, en tanto, abastecimiento de agua potable.  Desde este punto de vista su rango de oportunidades se amplía cuando tienden a estabilizarse, por ejemplo, en muchos casos tienden a tener mayor peso que las ADESCOS locales, sencillamente por contar con fondos que dependen de la misma dinámica comunitaria y no sólo de proyectos con inicio y fin.  Esta situación debe ser razonada como una fortaleza potencial.

Solo las comunidades La Loma e Istagua no mantienen relaciones de coordinación e incidencia con el gobierno municipal, según el punto de vista de la alcaldía de San Pedro Perulapán, las demás cuentan con un espacio de oportunidades de fortalecimiento legal y organizativo dentro de un proyecto de fortalecimiento municipal.  Sin embargo, todas las Asociaciones han cumplido con la relación establecida bajo convenios, por ejemplo la aprobación de estatutos.

Las experiencias exitosas comienzan a verse por los gobiernos municipales como ejemplos a seguir para otras experiencias locales, esto puede verse como significativo en la consolidación de una red municipal de promoción y manejo territorial del recurso agua.

RECOMENDACIONES

Capacidad Organizativa

Es necesaria la asesoría para elevar la participación de las familias beneficiarias en asambleas comunitarias, es posible que se deba aprovechar los grupos intermedios existentes, para que puedan ser estructuras de participación de toma de decisiones intermedia y de socialización de reglamento interno y estatutos para mejorar la comunicación.

Es recomendable la realización de auditorias anuales a la gestión de las juntas directivas.  Urgen las de tipo organizativo y financiera con el objeto de mejorar su funcionamiento.  En general todas las Asociaciones llevan un proceso transparente en su gestión.  

Las asociaciones necesitan un refuerzo para establecer agendas de trabajo y solución de conflictos.  Esta deberá concensar diversos puntos de vista.  En el caso de los sistemas por gravedad se ha identificado que necesitan mayor orientación y acompañamiento en aspectos organizativos, manejo de fondos y elaboración de planes de trabajo.

Las Asociaciones deben tener un plan al mediano plazo para motivar e incrementar la participación de la mujer en la organización en general.  También que les dé oportunidades de desarrollo a mujeres en su personal contratado.

Promover la agilización de tramites de terrenos de fuentes de agua y tanques para fortalecer la sostenibilidad de los sistemas.  Por otra parte, se debe incentivar en las Asociaciones, diversas opciones para garantizar terrenos propios para oficinas.

Operación y Mantenimiento de Sistemas

Las Asociaciones administradoras de agua deberían evaluar la posibilidad de capacitar al personal de operación y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua electromecánicos en fundamentos de electricidad básica y procesamiento de datos de macromedidores.  De esta manera se podrá medir la producción diaria de agua.  De igual forma, debe reforzarse a los fontaneros los conocimientos en presión de tuberías, válvulas reguladoras y toma de lecturas de micromedidores.

La institución responsable del diseño de planos deben monitorear con todas las asociaciones los planos de construcción dados para verificar la coincidencia del diámetro de las tuberías.  Es importante este detalle debido al incremento de costos que ocasionaría una reparación.

Las Asociaciones deben capacitar a los operadores (as)/ fontaneros (as) en conocimiento básico sobre válvulas reguladoras de presión, albañilería y armado - desarmado de medidores, con apoyo de instituciones que les dan asesoria.

Se deben realizar talleres de capacitación de grupos de jóvenes de ambos sexos e incentivar a la mujer principalmente, a tomar trabajos de operación y administración del sistema.

Las Asociaciones deben priorizar, dentro de los costos operativos, la dotación de herramientas adecuadas para fontanería, albañilería y accesorios para trabajos correctivos.

Es importante realizar un estudio detallado del uso, dosificación y prácticas asociadas al consumo de agua tratada, en este estudio se captó que todas las asociaciones a excepción de La Paterna están aplicando cloro el agua, sin embargo, las cantidades que administran son muy variables por lo que se duda si están dosificando dentro del rango aceptable: 0.5 a 1 Mg./litro.

Situación Financiera 

Los casos de La Montañita y La Paterna deben ser apoyados para ver la posibilidad de ajustar la tarifa fija del cobro del servicio de agua, para observar su pertinencia.  Deberían revisarse los niveles de consumo por cada familia y tratar de sensibilizar a la población de la necesidad para que no peligre en el corto plazo su sostenibilidad financiera.

Se debe realizar un ambicioso plan de recuperación de mora mensual sobre la base de reglamento interno y cada caso en particular.  Además de capacitar en llevar registros de mora por familia usuaria para poder definir la mora real.

En cuanto al sistema de facturación CARE-WATER debe ser revisado técnicamente para ver su viabilidad real de acorde a las necesidades de las asociaciones y sus casos particulares.

Es recomendable hacer un estudio de tiempo invertido del personal Directivo y costos de oportunidad para tener una idea mas firme de su aporte comunitario.  El estudio debe servir de reflexión y decisión comunitaria antes de decidir las dietas a que tienen derecho.  Es importante puntualizar que la decisión debe ser apegada a estatutos y reglamento interno.

Es recomendable elevar el nivel de cobertura en aquellas asociaciones que muestran una tendencia al crecimiento y ahorro interno, así como a la apertura de cuentas de ahorro a plazos, debiendo estar en función de estudios de factibilidad aprobados.  También seria beneficioso capacitar a las asociaciones en competitividad y calidad del producto que ofrecen.

Es importante que se dé pensamiento sobre cómo orientar a las Juntas Directivas para el uso de fondos de reserva, de tal manera que pueden identificarse otras formas de beneficio social y volver estas Asociaciones más rentables en pro de su sostenibilidad.

Oportunidades Municipales

Es recomendable promover intercambios de experiencia local y regional de las asociaciones administradoras de agua con apoyo del gobierno municipal.  Los planteamientos específicos en esta temática puede favorecer un movimiento comunitario municipal de promoción, conservación y explotación del recurso agua y trascender su importancia a un nivel de Salud comunitaria y conservación de recursos naturales.

Los resultados muestran que la tendencia de aceptación es alta hacia la administración comunitaria de los sistemas de agua, de parte de las comunidades, de los gobiernos municipales y de los lideres locales.  Es estratégico aprovechar esta oportunidad para incidir en políticas locales de manejo y uso del recurso agua.
ANEXO 1

TABLA 1.  Tendencia Porcentual de Hogares que se Abastecen de Agua a través de   Acometida Propia,  de Vecino o Pariente. PROSAGUAS

	Comunidades
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	
	Propia
	Vecino
	Propia
	Vecino
	Propia
	Vecino
	Propia
	Vecino
	Propia
	Vecino

	La Esperanza
	79
	19
	88
	12
	90
	10
	79
	18
	79
	21

	3H Moncagua
	70
	14
	70
	12
	65
	13
	70
	14
	69
	15

	Istagua
	-
	-
	63
	20
	63
	24
	68
	19
	68
	26

	La Paterna
	-
	-
	65
	6
	87
	0
	83
	0
	77
	10

	Cara Sucia
	-
	-
	-
	-
	59
	11
	66
	10
	65
	16

	Los Conacastes
	-
	-
	-
	-
	62
	10
	70
	8
	71
	11

	Analco
	-
	-
	-
	-
	65
	9
	60
	12
	65
	12

	Múltiple La Loma
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	56
	25
	62
	23

	Corinto
	-
	-
	-
	-
	85
	7
	87
	6
	88
	7

	Santa Marta
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	91
	4

	La Montañita
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	79
	7


Fuente: encuesta a hogares

TABLA 2. Situación Legal de Juntas Administradoras de Agua. Enero 2002. PROSAGUAS

	ASOCIACION
	PUBLICACION  ESTATUTOS
	ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL TRAMITE

	Sistemas Electromecánicos
	

	CARA SUCIA
	Julio del año 2000
	Personalidad jurídica otorgada

	ISTAGUA
	Diciembre del año 1999
	Personalidad jurídica otorgada

	LA LOMA
	Enero del año 2001
	Personalidad jurídica otorgada

	3H MONCAGUA
	Marzo del año 2000
	Personalidad jurídica otorgada

	CORINTO
	Enero del año 2000
	Personalidad jurídica otorgada

	ANALCO
	Marzo del año 2001
	Personalidad jurídica otorgada

	Sistemas por Gravedad
	

	LOS CONACASTES
	Septiembre del año 2000
	Personalidad jurídica otorgada

	SANTA MARTA
	Enero del año 2002
	Personalidad jurídica otorgada

	CERRO EL COYOL
	En trámite
	Lectura y presentación de estatutos con las directivas locales.

	LA MONTAÑITA
	En trámite
	Esperan la publicación en el diario oficial.

	LA PATERNA
	En trámite
	Esperan la publicación en el diario oficial.


Fuente: Entrevistas a juntas administradoras

TABLA 3. Situación de Sistema normativo de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Agua. Enero 2002 PROSAGUAS

	ASOCIACION
	Reglamento interno
	Empleados bajo contrato
	Prestaciones de ley

	CARA SUCIA
	Si
	Si
	Si

	ISTAGUA
	Si
	Si
	Si

	LA LOMA
	Si
	Si
	Si

	3H MONCAGUA
	Si
	No
	Si

	CORINTO
	Si
	Si
	No

	ANALCO
	Si
	Si
	Si

	LOS CONACASTES
	Si
	No
	No

	SANTA MARTA
	Si
	No
	No

	CERRO EL COYOL
	No
	No
	No

	LA MONTAÑITA
	Si
	No
	No

	LA PATERNA
	Si
	No
	No



Fuente: Entrevistas a juntas administradoras

TABLA 4.  Situación de Tenencia de Escrituras  publicas de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Abastecimiento de agua. Enero 2002 PROSAGUAS

	ASOCIACION
	Convenio donación sistema
	Terrenos

	
	
	Fuente
	Tanque
	Oficina

	CARA SUCIA
	Si
	1 en comodato y 1 en tramite con dueño
	Si
	Si

	ISTAGUA
	Si
	Si
	En comodato con alcaldía
	Si

	LA LOMA
	No
	Dos en tramites verbales con dueños
	1 en comodato y 2 en tramite con ADESCO
	No

	3H MONCAGUA
	Si
	Si
	Si
	Si

	CORINTO
	Si
	Solicitando comodato a alcaldía
	No

	ANALCO
	No*
	Si
	Si
	Si

	LOS CONACASTES
	Si
	En comodato con alcaldía
	No

	SANTA MARTA
	No
	En proceso de traspaso con ADESCO

	CERRO EL COYOL
	No
	Acuerdo verbal con ADESCO
	No

	LA MONTAÑITA
	No
	Acuerdo verbal con ADESCO
	No

	LA PATERNA
	No
	En comodato con alcaldía
	No


*Esta incompleto porque falta detallar el aporte de la alcaldía.
Fuente: entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 5. Porcentajes Promedios de Asistencia y Frecuencia de Reuniones de  Directivos. Enero 2002. PROSAGUAS

	Comunidad
	Asistencia Junta Directiva
	Frecuencia de Reuniones de Junta Directiva. año 2001

	CARA SUCIA
	93 - 100 %
	Cada 15 días

	ISTAGUA
	75 – 100 %
	Cada 30 días

	LA LOMA
	87.5 %
	Cada 7 días

	3H MONCAGUA
	75 %
	Cada 7 días

	CORINTO
	58 – 66 %
	Cada 30 días

	ANALCO
	63 – 75 %
	Cada 30 días

	LOS CONACASTES
	57 – 71 %
	Cada 7 días

	SANTA MARTA
	75 – 100 %
	Cada 8 días

	CERRO EL COYOL
	70 – 85 %
	Cada 30 días

	LA MONTAÑITA
	71 – 86 %
	Cada 60 días

	LA PATERNA
	56 %
	Cada 30 días


FUENTE: Entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 6. Porcentajes Promedios de Asistencia de Representantes de Familias Usuarias a Asambleas Generales. Enero 2002. PROSAGUAS

	Asociación
	Asistencia Asamblea
	Frecuencia de Reuniones de Asamblea General y Junta Directiva en año 2001

	CARA SUCIA
	50 %
	2 (O) y  1 (EO) *

	ACMARDE

PLATA
	25 %
	1 (O) y 2 (EO)

	LA LOMA
	75 %
	2 (O)  y 0 (EO)

	3H MONCAGUA
	50 %
	2 (O) y 0 (EO)

	CORINTO
	30 %
	2 (O) y 0 (EO)

	ANALCO
	54 %
	2 (O) y 0 (EO)

	LOS CONACASTES
	80 %
	2 (O) y 1 (EO)

	SANTA MARTA
	30 %
	2 (O) y 8 (EO) **

	CERRO EL COYOL
	75 %
	1 (O) y 0 (EO)

	LA MONTAÑITA
	58 %
	1 (O) y 0 (EO)

	LA PATERNA
	80 %
	2 (O)  y 0 (EO)


* (O) = ordinaria,    (EO) = extraordinaria

** Realizaron 8 reuniones extraordinarias de emergencia


Fuente: entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 7  Presencia de Controles Administrativos en Asociaciones Administradoras de Sistemas de Abastecimiento de Agua. Enero 2002 PROSAGUAS

	Comunidad
	Plan de trabajo
	Registros contables
	Manual recursos humanos *
	Auditorias
	Presencia administrador

	CARA SUCIA
	Anual
	Si
	Si
	1**
	Si

	ISTAGUA
	Anual
	Si
	Si
	1**
	No

	LA LOMA
	Semestral
	Si
	Si
	0
	Si

	3H MONCAGUA
	Anual
	Si
	No
	1***
	Si

	CORINTO
	Anual
	Si
	No
	1**
	No

	ANALCO
	Mensual
	Si
	Si
	0
	Si

	LOS CONACASTES
	No
	Si
	No
	0
	No

	SANTA MARTA
	No
	Si
	No
	0
	No

	CERRO EL COYOL
	No
	Si
	No
	0
	No

	LA MONTAÑITA
	No
	Si
	No
	0
	No

	LA PATERNA
	No
	Si
	No
	0
	No


* Se refiere a un manual donde describa procedimientos administrativos de personal, funciones, políticas, etc.

**  Auditorias realizadas por las Alcaldías

*** Auditoria realizada por Club Rotario Internacional de San Miguel

Fuente: entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 8. Características del Personal Contratado Responsable de la Operación y Mantenimiento de Sistemas Electromecánicos. Enero 2002. PROSAGUAS

	
	CARA SUCIA
	ACMARDE

PLATA
	LA LOMA
	3H MONCAGUA
	CORINTO
	ANALCO

	
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F

	Operadores
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Fontaneros
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Auxiliares
	0
	0
	1
	1
	3*
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Experiencia trabajo**
	36 meses
	30 meses
	17 meses
	24 meses
	12 – 14 meses
	24 meses

	Nivel educativo ***
	4°(O/F) y  9°(O/F) grado
	4°(O) y  9°(F) grado
	9°(O) y  Bachiller (F)
	9°(O) y 4°(F) grado
	6º(O) - 9°(F) grado
	Bachiller (O) y 6° grado (F)

	Salario mensual
	¢ 2000 c/u
	¢ 1800 (O) y 1500 (F)
	¢ 1800 (F) – 1500 (O/F)
	¢ 1300 (O) y (F)
	¢ 1360 (O), 1500 (F)
	¢ 1400 (O) y 1260 (F)

	Prestaciones de ley
	Todas
	Todas
	Todas
	Todas
	Ninguna
	Todas

	Otros (as) capacitados
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	1
	1


* Además cuentan ocasionalmente con 2 valvuleros y 2 lectores remunerados por 15 días.

** Experiencia a partir de que es contratado por la asociación.

*** (O/F) = operador y fontanero, (O) = operador, (F) = fontanero

Fuente: entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 9. Características del Personal Contratado Responsable del Mantenimiento de Sistemas por Gravedad. Enero 2002 PROSAGUAS

	
	LOS CONACASTES
	SANTA MARTA
	CERRO EL COYOL
	LA MONTAÑITA
	LA PATERNA

	
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F

	Fontaneros
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Experiencia de trabajo *
	21 meses
	12 meses
	3 meses
	9 meses
	12 meses

	Nivel educativo
	5° grado
	9° grado
	2° grado
	6° grado
	9° grado

	Salario mensual
	( 1300
	( 650 c/u
	( 1000
	( 3.75 / h **
	( 3.75 / h **

	Prestaciones ley
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna

	Equipo mínimo de trabajo
	Si
	No
	No
	No
	Si

	Otros (as) capacitados
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0


*  Experiencia a partir de que es contratado por la asociación.

** Día de 8 horas. El personal es pagado por hora.

Fuente: entrevistas a Juntas Administradoras

TABLA 10. Fortalezas y Oportunidades de Personal Vinculado a Operación  y Mantenimiento. Enero 2002 PROSAGUAS

	COMUNIDAD
	Fortalezas Operador / Fontanero
	Oportunidades Operador / Fontanero

	CARA SUCIA
	Capacidad técnica

Disposición de trabajo

Autoformación

Conocen  sus funciones y las ponen en práctica. 

Conocimiento amplio y dominio del mantenimiento del panel de control y  tablero, limpieza de tanque c/ 4 meses y de tuberías.

Ambos trabajadores se turnan cada mes, intercambiando las funciones.
	Ambos necesitan mejorar en el área de relaciones humanas.

Los trabajadores se muestran interesados en aprender principios básicos de electricidad del equipo de bombeo.

	ISTAGUA
	Conocimientos técnicos básicos excelentes

Operador y fontanero conocen sus funciones y las ponen en práctica.

Conocimiento básico del mantenimiento general como  engrase de válvulas y la limpieza del tanque c/6 meses. 
	El operador necesita conocimiento especifico en flotador automático, arrancador del tablero y una retroalimentación sobre relaciones humanas.

El fontanero necesita conocimiento especifico de limpieza de válvulas en las tuberías, armado de medidores y fontanería residencial.

	LA LOMA
	Conocimiento técnico básico excelente.

Iniciativa y capacidad para el diagnostico de problemas de presión de válvulas de operación.

Disposición de trabajo.

Creativos para la solución de problemas en las tuberías.

Conocen sus funciones y las desempeñan satisfactoriamente.

Conocimiento amplio y dominio del mantenimiento de válvulas,  lavado de tanques y la limpieza de las cajas de válvulas.
	El operador necesita mas conocimiento de funcionamiento mecánico de un motor y más dominio del tablero eléctrico.

	3H MONCAGUA
	Conocimiento técnico básico excelente.

Ambos tienen dominio en sus funciones y lo aplican a su rutina diaria de trabajo.

Conocimiento amplio y dominio del mantenimiento de  válvulas, limpieza de tanque cada 6 meses, limpieza del pozo cada año y la limpieza de las cajas de válvulas.
	Ampliar el conocimiento del sistema eléctrico.

	CORINTO
	Conocimiento técnico básico excelente.

Responsabilidad.

Disposición de trabajo.

Operador y fontanero se sienten muy seguros en el desarrollo de sus actividades.

El fontanero es muy creativo para resolver problemas en lo referente al sistema de agua potable.

Conocimiento amplio y dominio del mantenimiento de limpieza de la caja de captación cada 6 meses, del tanque cada 3 meses y las válvulas.
	El operador necesita mayor conocimiento y práctica en su labor. Es necesario que tenga conocimiento básico preventivo del sistema eléctrico.

El fontanero necesita capacitación en el tema de resolución de conflictos y aplicación del reglamento interno.

	ANALCO
	Dominio técnico.

Disposición de trabajo.

Conocimiento del mantenimiento de válvulas y lavado del tanque.
	El operador y fontanero necesitan mas capacitación en electricidad del equipo de bombeo ya que ambos operan la bomba según las circunstancias.

	LOS CONACASTES
	Responsabilidad.

Disposición de trabajo.

Conocimiento práctico. 

Conocimiento amplio y dominio del mantenimiento de limpieza de la caja de captación cada  8 días, el lavado del tanque cada 2 meses y la revisión de válvulas cada 2 meses.
	Fortalecer el conocimiento en el manejo de control de presión, específicamente en válvulas de presión.

	SANTA MARTA
	Conocimiento de fontanería.

Activos y con disposición de trabajo.

Conocen sus funciones.

Responsables en el cumplimiento de sus actividades.
	Necesitan constante supervisión de la junta.

Deben desarrollar seguridad en la toma de decisiones.

Necesitan capacitarse en armado y desarmado de válvulas.

Mejor conocimiento sobre el mantenimiento del sistema.

	CERRO EL COYOL
	Gran voluntad de trabajo.

Creativo y responsable.

Conocimiento teórico básico del mantenimiento de la limpieza de tanque, de la caja de captación, de cajas de válvulas y  válvulas.
	Capacitación de elaboración de plan de reparaciones en la red.

Refuerzo cognoscitivo de válvulas reguladoras de presión.

No siente confianza en comunicar el sentir con algunos directivos, porque no se ha definido su jefe inmediato.

	LA MONTAÑITA
	Motivación y responsabilidad.

Sabe reaccionar  ante una emergencia que le obliga a quitar el agua y hacer las respectivas reparaciones.
	El fontanero necesita un conocimiento más amplio de sus funciones y de las actividades de mantenimiento.

Necesita refuerzo en lectura y registro de lecturas de medidores. 

	LA PATERNA
	Voluntad alta y con espíritu auto formativo.

Es una persona muy creativa, que con poca orientación aumentaría su destreza.

Conoce y realiza las actividades de mantenimiento de limpieza del tanque cada 6 meses y de la captación cada mes.
	Prácticamente su rutina de trabajo responde a las emergencias de reparación, lo cual, lo limita a visitar sólo a las viviendas que no les cae agua.


TABLA 11. Tendencia Porcentual de Entrevistados que Manifiestan Lavarse Las Manos Después de Usar La Letrina. PROSAGUAS

	Comunidades
	Línea base
	Época seca 1999
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	La Esperanza
	52
	39
	61
	80
	70
	70
	83

	3H Moncagua
	43
	-
	63
	62
	50
	73
	76

	Istagua
	-
	-
	-
	63
	64
	79
	80

	La Paterna
	24
	-
	-
	56
	48
	61
	83

	Cara Sucia
	34
	-
	-
	-
	60
	74
	79

	Los Conacastes
	43
	-
	-
	-
	64
	71
	78

	Analco
	38
	-
	-
	-
	63
	72
	79

	Múltiple La Loma
	20
	-
	-
	-
	-
	78
	84

	Corinto
	64
	-
	-
	-
	54
	63
	80

	Santa Marta
	79*
	-
	-
	-
	-
	-
	86*

	La Montañita
	82*
	-
	-
	-
	-
	-
	89*


* Entrevistados manifiestan que todos los miembros de su hogar se lavan las manos después de utilizar la letrina.

Fuente: encuesta a hogares

TABLA  12. Tendencia Porcentual de Hogares Libres de Basura Cerca de la Vivienda. PROSAGUAS

	Comunidades
	Línea base
	Época seca 1999
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	La Esperanza
	64
	65
	75
	71
	80
	67
	48

	3H Moncagua
	58
	-
	64
	78
	74
	73
	60

	Istagua
	46
	-
	77
	82
	68
	70
	49

	La Paterna
	54
	-
	-
	85
	93
	64
	71

	Cara Sucia
	50
	-
	-
	-
	94
	73
	48

	Los Conacastes
	64
	-
	-
	-
	81
	76
	50

	Analco
	50
	-
	-
	-
	71
	67
	49

	Múltiple La Loma
	60
	-
	-
	-
	-
	81.1
	59

	Corinto
	84
	-
	-
	-
	83
	77
	68

	Santa Marta
	69
	-
	-
	-
	-
	-
	50

	La Montañita
	74
	-
	-
	-
	-
	-
	66


Fuente: Observación a hogares

TABLA 13. Tendencia Porcentual de Hogares Libres de Excretas Visibles en el  Patio. PROSAGUAS

	Comunidades
	Línea base
	Época seca 1999
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	La Esperanza
	No disponible
	100
	95
	97
	92
	88
	94

	3H Moncagua
	70
	-
	94
	97
	95
	98
	60

	Istagua
	16
	-
	93
	98
	93
	94
	96

	La Paterna
	50
	-
	-
	96
	96
	100
	90

	Cara Sucia
	78
	-
	-
	-
	94
	90
	91

	Los Conacastes
	88
	-
	-
	-
	94
	83
	88

	Analco
	74
	-
	-
	-
	94
	97
	95

	Múltiple La Loma
	81
	-
	-
	-
	-
	92
	97

	Corinto
	94
	-
	-
	-
	95
	96
	93

	Santa Marta
	97
	-
	-
	-
	-
	-
	96

	La Montañita
	96
	-
	-
	-
	-
	-
	97


Fuente: Observación a hogares

TABLA 14. Tendencia Porcentual de Hogares Libres de  Aguas Usadas Estancadas. PROSAGUAS

	Comunidades
	Línea base
	Época seca 1999
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	La Esperanza
	56
	70
	66
	38
	55
	65
	31

	3H Moncagua
	69
	-
	72
	64
	65
	82
	73

	Istagua
	22
	-
	91
	67
	71.9
	75
	61

	La Paterna
	50
	-
	-
	44
	83.9
	61
	52

	Cara Sucia
	48
	-
	-
	-
	68
	79
	52

	Los Conacastes
	74
	-
	-
	-
	76.7
	78
	62

	Analco
	46
	-
	-
	-
	75.4
	72
	62

	Múltiple La Loma
	70
	-
	-
	-
	-
	80
	65

	Corinto
	84
	-
	-
	-
	71
	70
	65

	Santa Marta
	89
	-
	-
	-
	-
	-
	59

	La Montañita
	86
	-
	-
	-
	-
	-
	63


Fuente: Observación a hogares

TABLA 15. Tendencia Porcentual de Hogares que Depositan Papel de Limpieza Dentro de la Letrina. PROSAGUAS

	Comunidades
	Línea base
	Época seca 1999
	Época lluviosa 1999
	Época seca 2000
	Época lluviosa 2000
	Época seca 2001
	Época lluviosa 2001

	La Esperanza
	59
	88
	66
	64
	68
	67
	64

	3H Moncagua
	54
	-
	63
	85
	60
	54
	61

	Istagua
	44
	-
	68
	60
	50
	52
	59

	Cara Sucia
	17
	-
	-
	-
	41
	35
	40

	Los Conacastes
	26
	-
	-
	-
	68.8
	58
	65

	Analco
	46
	-
	-
	-
	62
	56
	65

	Múltiple La Loma
	44
	-
	-
	-
	-
	64
	64

	La Paterna
	45
	-
	-
	65
	80
	75
	93

	Corinto
	24
	-
	-
	-
	21
	20
	16

	Santa Marta
	57
	-
	-
	-
	-
	-
	70

	La Montañita
	32
	-
	-
	-
	-
	-
	73


Fuente: Observación a hogares

ANEXO 2

RESUMEN DE PROBLEMAS Y ENFOQUE MUNICIPAL DEL TRABAJO DE LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

El siguiente resumen se basa en las observaciones que hicieron las juntas directivas, las percepciones del equipo evaluador, de operadores y fontaneros, lideres locales y la Opinión de los gobiernos municipales. En este sentido, el resumen agrupa por municipios la opinión de los alcaldes (as), los problemas y visión de trabajo de cada asociación.


MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO MENÉNDEZ, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPÁN.

El señor Alcalde opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS están trabajando muy bien y percibe supervisión de la misma población usuaria en las reuniones de asamblea general, cuando las directivas son exigidas a rendir cuentas del proceder ante las familias usuarias. A la fecha no ha recibido quejas de la población. 

Los aportes de estas asociaciones son:

La respuesta de las comunidades en su organización para conseguir fondos y satisfacer necesidades.

El hecho de compartir experiencias de éxito con otras asociaciones más jóvenes.

La sostenibilidad financiera alcanzada de los sistemas para que el servicio sea permanente.

Para la alcaldía la única que puede iniciar un proceso de desintegración de las asociaciones son las mismas comunidades, no depende de ninguna ordenanza especifica y estas deben tener fundamento legal que pruebe que en una asociación sé este dando anomalías. A finales del año 2001 realizó una auditoria financiera a Cara Sucia a petición de un miembro de su junta de vigilancia; el resultado de la gestión de la Junta Directiva  fue satisfactorio.

Las buenas experiencias de las asociaciones se observan en el nivel de coordinación alcanzado con la alcaldía; no sólo en la realización de auditorias y legalización de estatutos, sino en el apoyo mutuo y solidario para con otras asociaciones de reciente organización. En este sentido el intercambio de experiencias es parte de la estrategia de la alcaldía para promover y supervisar otras experiencias. Para citar un ejemplo, próximamente directivos de Cara Sucia van a capacitar e intercambiar su experiencia con directivos de la asociación Puente Arce que tiene problemas administrativos y organizativos.

El señor Alcalde  señaló como principales problemas del sistema las altas presiones de agua que obligan al cambio de válvulas y al deterioro de medidores. También afirma que los sistemas deben ser manejados directamente por la población y supervisados permanentemente por el gobierno municipal.

La Asociación Comunal El Progreso del Siglo (CARA SUCIA) 

Administrativo:

Reclamo de 40 familias usuarias por facturación excesiva en el periodo de los terremotos del año 2001, la junta lo relaciona con daños a los medidores, a la fecha se solucionó.

Existen 2 casos de conexión ilegal  y venta de agua, lo cual lo quieren resolver con aplicación de reglamento interno.

La caída del sistema de facturación CARE WATER, ha obligado a levantar la base de datos en hoja electrónica.

Organizativo:

El problema de comunicación que produjo la decisión de afiliarse a ANDAR, esto provoco confusión en la población porque pensaron que se trataba de ANDA. Al final el problema  fue aclarado. 

Operación del sistema:

Existe un promedio bimensual de 3 fugas en la red y 5 cada mes en las acometidas, no han tenido grandes reparaciones y las menores son los  daños en tuberías. Estos problemas, manifiestan, los solucionan de dos a tres horas. 

Algunos medidores se  llenan de agua y en la red de distribución tienen problemas en las uniones.

 Las prioridades de la junta directiva son:

Ampliar el sistema para beneficiar a 40 familias; para ello, poseen el estudio de prefactibilidad.

Plan de compra de terreno para el futuro pozo.

La construcción de una sala de capacitación y una bodega más grande. 

Actualmente le han solicitado al administrador una propuesta de inversión para generar mas ingresos con el dinero ocioso. 

La Asociación Comunal Los Conacastes. (LOS CONACASTES)

Administrativo:

La adaptación al pago debido a la falta de aclaración a las familias usuarias, desde un inicio, del  pago sobre la base de consumo de agua. 

Organizativo:

La junta manifiesta la dificultad de organizar a la comunidad en reparaciones mayores del sistema y hacerla participar mas allá del pago de la cuota.

Operación del sistema:

Actualmente existe un consumo irregular de agua, esto lo atribuyen al desperfecto de medidores (75 %) y la presión del aire retenido en las tuberías. Para solucionar este problema ellos colocan a juicio propio y consumo anterior la cuota respectiva, sin embargo, no hay correspondencia entre las lecturas y los pagos. Han comenzado a cotizar medidores.

Los problemas más graves fueron el rompimiento de la tubería madre por el gran caudal del río y el enterramiento de la caja de captación al inicio.

No hay mas personas capacitadas en fontanería, lo que les obligaría, en caso de necesidad,   la contratación de un fontanero externo elevando sus costos de mantenimiento.

Existe un promedio mensual de 5 fugas en la red y estiman una cada tres meses en las acometidas. La mayor reparación hecha es a la caja de captación, llevándose tres días y la menor es el anclaje de tuberías en el río que duro dos horas.

Las prioridades de la junta son:

Tener un local propio para construir la oficina con todos sus accesorios, han gestionado con la alcaldía de San Francisco Menéndez, el apoyo en la construcción de la infraestructura. 

La venta de mas acometidas y lograr mantener el servicio actual de 7 días por 24 horas.

En cuanto a la Opinión de los lideres, Los Conacastes experimentó la necesidad que tuvieron tres comunidades de solicitar el servicio a la asociación, lo cual fue medular para que toda la organización funcionara con espíritu de solidaridad y fundamentado en asesoría técnica. La solicitud fue denegada por toda la asamblea general sobre la base de un  estudio que indicaba no-factibilidad técnica. Las comunidades referidas lograron obtener apoyo de la alcaldía y VISION MUNDIAL. Lo interesante y manifestado por los lideres fue la convivencia y el intercambio de la experiencia de la asociación con sus vecinos.

Al inicio del proyecto hubo caseríos y familias que se negaron a entrar en el sistema por la abundancia de agua que proporciona un río cercano, sin embargo, actualmente están demandando el servicio, como cuestión curiosa ellos plantearon la necesidad de consumir agua potable.

MUNICIPIO DE SAN PEDRO PERULAPAN, DEPARTAMENTO DE CUSCATLÁN

La Señora Alcaldesa opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS en el municipio, a excepción de solicitar el uso de tractores,  no han tenido mayor interés en coordinar con ellos, percibe a las juntas como autosuficientes que no necesitan del apoyo municipal. Solo con La Loma se pudo (bajo el actual periodo) construir los estatutos y el reglamento interno en conjunto. La alcaldía manifiesta tener coordinación de trabajo y capacitación con otras juntas administradoras de sistemas de agua del municipio, por otra parte, manifiesta que  las administraciones de sistemas de agua deben estar manejadas por personas muy capacitadas y supervisadas en el desempeño, personas líderes y miembros de su comunidad.

La alcaldía no percibe riesgos graves para que este tipo de asociaciones dejen de existir. Considera que son organizaciones que le dan prestigio y capacidad al municipio. Como todas las asociaciones las principales quejas son las de recibos con precios altos, ante ello, se realiza investigación, pero a la vez, se hace conciencia en las familias usuarias, del pago sobre la base de bloques de consumo.

A la asociación Istagua se le realizo una auditoria de parte de la alcaldía a petición de ellos en el año 2001, la alcaldía manifiesta que fueron tomadas en cuenta las recomendaciones hechas por la Asociación. La Loma todavía no se le ha hecho auditoria, de parte de la Alcaldía, por considerar que es  muy reciente su gestión y tampoco ellos la han solicitado.

La Asociación Comunal Mar de Plata (ISTAGUA)

Administrativo:

En el primer año de trabajo la contabilidad no fue actualizada, no contaban con la partida inicial y hace un año cambiaron asistente administrativo, obligando a atrasos por su adaptación.

Manifiestan que el CARE WATER les esta dando dificultades ya que  no calcula el saldo anterior y actualmente no pueden imprimir.

Organizativo:

Actualmente tienen una baja convocatoria de familias usuarias a asambleas y pareciera que la junta decide en la mayoría de casos con bajos niveles de asistencia.

Operación del sistema:

La decisión de dejar las cajas de medidores dentro de las propiedades, dificulta la supervisión y lecturas.

Debido a la quema del contactor, la bomba del sistema funcional mal. 

Actualmente el flotador del tanque no funciona lo cual hace que este se rebalse y haya desperdicio de agua.

No existen fugas en la red en el ultimo año, pero si una cada mes en las acometidas, la mayor reparación hecha es la ruptura de la caja principal, llevándose tres días y la menor es la reparación de la válvula de paso libre que duró una hora.

Las prioridades de la junta son:

Ampliar la red de abastecimiento de agua.

Mantener el servicio actual de 6 horas por 7 días a la semana.

La perforación de otro pozo.

La realización de auditorias financieras y de parte de la Alcaldía.

La capacitación a las personas que entren en la nueva junta.

Mantener la sostenibilidad del sistema. 

Los lideres comunitarios de Istagua opinaron el gran beneficio del proyecto, las escuelas manifestaron que la preparación de alimentos de los niños se hace con mayor seguridad. En general, perciben que el trabajo por la actual junta es aceptable y consideran necesario promover mas la participación de la población, ya que observan que la asistencia  a las asambleas es muy baja. El único problema que puntualizan es el horario del servicio, este afecta específicamente a las escuelas, debido que no es suficiente el servicio para los dos turnos, la mayoría de lideres promueve la idea de dividir las horas de bombeo por la mañana y la tarde, sin embargo esto debe ser analizado basándose en costo, capacidad de pago y conciencia comunitaria. 

La Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio Ambiente  (LA LOMA)

Administrativo:

La incongruencia de estructura y funcionamiento entre la naciente asociación de agua y la existente (ADESCO) que venia gestionando el agua durante 10 años es el mayor problema que tuvieron. 

Como sistema de abastecimiento grande, ellos consideran que los recursos de personal y el tiempo invertido deben ser mayores para que las áreas funcionen debidamente y puedan atender todas las obligaciones. 

Administrativamente comenzaron con desequilibrio financiero, las familias usuarias pagaban pero no era suficiente, algunas estaban en desacuerdo con pago de bloques de consumo, sin embargo con el tiempo y conciencia se estabilizaron en enero del año 2002, una sugerencia que resaltaron es que el periodo con tarifa fija no debe ser mayor de 2 meses.

El  CARE WATER no esta acorde a sus necesidades, lo consideran contablemente muy limitado. 

Organizativo:

Actualmente existe centralización de toma de decisiones de parte de la junta administrativa, esto se explica por la baja convocatoria que se logra en las asambleas, pero también se justifica por la agilización de  oportunidades que les llegan como organización, para ello la junta utiliza la estrategia de convocar lideres de sectores con los cuales llega a un consenso.

También, hay diferencias de funciones entre junta directiva y junta de vigilancia, esta última además de controlar sugiere que áreas deben apoyar, se percibe la dificultad de acordar una agenda conjunta entre ambas.

Operación del sistema:

En algunas zonas no concuerda el plano de construcción con la tubería hallada, esto implica mayores costos de reparación. 

Existe un promedio mensual de 6 fugas en la red de impelencia y 10 cada mes en las acometidas, la mayor reparación hecha es a la tubería de impelencia, llevándose tres semanas y la menor reparación es de fugas de tubería de media pulgada que dura un día.

Las  prioridades de la junta son:

Construir una oficina propia, con espacio recreativo, sala de capacitación y bodega.

Mantener el servicio de agua por 4 horas por 7 días a la semana.

Cambiar algunas tuberías de menor a mayor diámetro.

Aumentar el capital a través de la venta de acometidas.

Obtener más fondos para impulsar el trabajo de las direcciones de salud y medio ambiente, y un medio de transporte propio. 

Los lideres comunitarios se presentaron en una reunión conjunta con representantes de junta de vigilancia, promotoras de salud empleadas y miembros directivos. Los primeros expresaron que el servicio que se les brinda es aceptable, la unidad de Salud manifiesta la importancia de tener agua potable y que esta sea manejada por la misma comunidad. Las promotoras manifestaron que el apoyo de la junta y la administración era muy limitado para desempeñar y alcanzar las metas propuestas, debido a que se les delega la responsabilidad total de salud y medio ambiente. Solicitan que algunos miembros los asistan en campo y no solo tomen decisiones administrativas. Hay actividades que la junta puede retomar, como las relaciones de coordinación de trabajo con instituciones afines, unidad de salud, escuelas o ministerios, y el personal de campo debe retomar las acciones acordadas. Los lideres recomendaron que estas reuniones deben ser constantes, planificadas y sus acuerdos compartidos.

MUNICIPIO DE VICTORIA, DEPARTAMENTO DE CABAÑAS

El señor Alcalde opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS tienen juntas con mucha voluntad de trabajo y comienza a observar en Santa Marta  mas conciencia en el pago por las familias beneficiarias. Al principio, recibió muchas quejas por el cambio de tarifa fija, pero la Alcaldía apoya mucho el proceso de concienciar el uso del agua en la población. Consideran que las asociaciones pueden ser sostenibles en el tiempo siempre que la población este dispuesta a mantenerlas con su participación comprometida.

Según la alcaldía las juntas de agua son estructuras nuevas en comparación con las ADESCOS y además con fondos propios que dependen de su propia comunidad. Estas asociaciones deben ser lideres en el tiempo en la solución de problemas vinculados al agua. Consideran que ANDA no es capaz de cubrir la demanda y la existencia de una posible ley del agua deben ser reflejo de toda una serie de casos de participación ciudadana con sus organizaciones representantes.

El punto de vista de la alcaldía es que sean las comunidades las que administren los sistemas y no las alcaldías, ya que los alcaldes caen en la tentación de responder a intereses de partidos políticos. No se han realizado auditorias por considerar que no es el momento oportuno, debido al proceso en que se están iniciando, pero llegado el momento se realizaran en beneficio de la transparencia de las gestiones.

La alcaldía manifiesta que no existen y no interesan ordenanzas que regulen o prohíban este tipo de asociaciones, es mas deberían ser fomentadas integralmente, por ejemplo el manejo del agua asociado al manejo de bosques. La coordinación de la alcaldía con las asociaciones ha sido desde el momento de la gestión de los proyectos, la aprobación de estatutos y el pago como contrapartida de bodegueros y promotor en salud durante la fase de ejecución.

La Asociación Administradora del Sistema de Agua Solidaridad 17 de mayo. (SANTA MARTA)

Administrativo:

A los cuatro meses de prueba el problema de la mora era alto, pero poco a poco se ha hecho conciencia en las familias usuarias del pago de la tarifa.

Una desventaja de la actual junta es la baja convocatoria de lideres comunitarios a reuniones de coordinación.

Organizativo:

Tienen una baja convocatoria a asambleas, manifiestan que les afecto mucho la decisión de utilizar el bloque de consumo y uso de medidores; por la orientación inicial de no variar la tarifa fija, actualmente se mantienen con la tarifa fija.

Operación del sistema:

Ausencia de herramientas propias y de planchas para cajas de medidores para nuevas acometidas.

Existen variaciones altas de consumo de agua según medidores.

El agua no sube a los puntos más altos, debido a la falta de presión cuando los chorros están abiertos en la parte de abajo y estas, están a la misma altura del tanque. 

Existe un promedio mensual de 6 fugas en la red y no saben en las acometidas, la mayor reparación hecha es el desacoplamiento del tubo madre, llevándose dos días; la menor es el enterramiento de los medidores que dura media hora.

Las prioridades de la junta son:

Comprar una computadora para facilitar el trabajo contable.

La instalación de la energía eléctrica.

Pasar a usar los bloques de consumo para generar mayor ahorro, actualmente sólo alcanzan para pago de empleados y compra de accesorios.

Están interesados en el conocimiento de la capacidad del sistema para poder atender la demanda creciente de familias. 

Se proponen gestionar apoyo con otras instituciones para ampliar la red o mejorar el servicio. Actualmente es de 7:00 a.m. a 1:00 p.m., rotando  cada sector entre 2 ó 3 días. 

Los líderes comunitarios opinaron que de haberse aclarado, que en el futuro se pagaría el agua utilizando bloques de consumo, se hubieran evitado mucho problemas con las familias beneficiarias. Estos problemas se agravaron porque la mayoría de medidores instalados resultaron defectuosos. Los lideres están  conscientes que los medidores traen beneficios como el limitar el consumo de agua y que la gente no desperdicie el agua. Actualmente la junta directiva esta impulsando la presentación del reglamento interno por sectores, para que la gente conozca sus derechos, obligaciones y multas como usuarios del sistema. También algunos lideres manifestaron que es necesario que la junta directiva presente informes de ingresos y gastos a la asamblea general, así como la necesidad de redactar listas de morosos del sistema. 

MUNICIPIO DE MONCAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

La alcaldía municipal opina que la asociación establecida por PROSAGUAS esta funcionando bien, las personas que están al frente han realizado un gran esfuerzo para que el sistema sea sostenible. La reflexión que manifiesta al observar la experiencia es que “antes de aprobar un proyecto de alto costo y con visión de autosostenibilidad comunitaria, es necesario hacer una factibilidad socioeconómica para ver si hay capacidad de pago de una cuota diferenciada”. 

La alcaldía todavía no ha realizado auditorias, pero están conscientes de que es un deber municipal. Por otra parte, manifiesta que no existen ordenanzas que regulen este tipo de asociaciones específicas.

La Asociación Comunal Unión Y Fe  (3H MONCAGUA)

Administrativo:

Al inicio del proyecto el convencimiento de la comunidad en aceptarlo y posteriormente en su adaptación a pagar por bloques de consumo.

La elevación de familias usuarias en mora y su recuperación.

No contar con suficientes recursos para supervisar a las familias usuarias en el uso de los pozos de absorción, el mantenimiento de las paredes de letrinas de hoyo seco y el seguimiento a las actividades de salud.

Organizativo:

La deserción de directivos

Operación del sistema:

La presión del aire que se acumula en las tuberías de distribución, las válvulas reguladoras de las partes altas y los  medidores son los problemas constantes del sistema, aunque los últimos se han cambiado en su mayoría. 

Han tenido 4 fugas en la línea de aducción y existe un promedio mensual de 10 fugas en la red y no tienen idea en las acometidas, la mayor reparación hecha fue a la tubería de impelencia, llevándose 15 días y la menor es la fuga en la red, que dura de 2 a 3 horas.

Las prioridades de la junta son:

Realizar las auditorias y cumplir las recomendaciones técnicas.

La recuperación de la mora.

Aumentar la participación de las familias usuarias en la organización. 

MUNICIPIO DE CORINTO, DEPARTAMENTO DE MORAZAN

El Señor Alcalde opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS han tenido problemas en su proceso de administración. Con respecto a La Paterna, opina que administran un sistema con costos menores por mantenimiento, por lo que ellos mismos determinan la cuota fija sobre la base de lo que pueden cubrir. Con respecto a Corinto tanto la alcaldía como la comunidad tenían interés en administrar el sistema, quedando al final, en poder de la comunidad. Cuando el sistema comenzó a funcionar, las quejas de altos cobros fueron las más significativas. La población creía que por haber aportado jornales, el costo del agua sería bajo. Esta situación hace reflexionar a la alcaldía que los sistemas electromecánicos tienen costos altos y debe estar consciente la población en aceptar desde un inicio el pago sobre la base del consumo para que el sistema exista.

La alcaldía aprobó los estatutos de la Asociación y apoyó en la elaboración del reglamento interno. Ésta decidió eliminar el pago de la cuota de ¢10 por usuario a la alcaldía y solo falta realizar un convenio permanente para que no pueda modificarlo otra administración municipal. La experiencia de ejecución del sistema en el casco urbano le dejo una lección, “cuando la comunidad asume responsabilidad es mucho más sencillo facilitar los insumos para que se desarrollen”. La experiencia de Corinto ha enseñado que desde el inicio de un proyecto las reglas deben quedar claras para evitar serios problemas en un futuro.

No existen ordenanzas que afecten este tipo de asociaciones, pero señala como respaldo legal el articulo 126 del código municipal, que se refiere a la regulación de ciertas actividades que afecten directamente a la población. A  la asociación Corinto se le realizó la primera auditoria, donde se observaron los procedimientos legales de organización. La principal recomendación giró en una supervisión de parte del alcalde a las asambleas, a lo cual hubo cumplimiento. Para el señor alcalde la situación crítica en la organización ya pasó, y comienza un periodo de estabilidad en la asociación. Por la experiencia irregular que se tuvo, “estos sistemas deben ser administrados por la alcaldía en ciudades como Corinto donde el nivel económico no es tan alto, con los recursos de la alcaldía (humanos y materiales) podrían bajar los precios de los bloques de consumo”.

La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable y Medio Ambiente Pinares de Corinto. (CORINTO)

Administrativo:

Manifiestan que fue difícil ponerse de acuerdo en la administración del nuevo sistema, debido a un problema administrativo entre alcaldía y la organización local sobre el antiguo sistema de abastecimiento de agua en manos de la primera. . Por decisión comunitaria, se estableció que la asociación fuera el ente administrador; esto generó  el cobro compartido por meses con la alcaldía, que desfavoreció la capitalización de la asociación, actualmente ya esta resuelto. Se llegó al acuerdo que la alcaldía ya no cobraría los ¢ 10 a cada usuario sobre la tarifa que cobraba la asociación. En el estudio de la  situación financiera se detectó subsidios de servicio de agua a algunas estructuras municipales como el rastro. 

Actualmente existe demanda de conexión de acometidas pero no se cuenta con medidores, a lo que se suma la deuda del pago de medidores a CARE.

Organizativo:

La actual junta puntualiza el problema organizativo que se tuvo, los usuarios vinculados al consejo de la alcaldía, cuestionaban a la directiva de la asociación, promoviendo reuniones alternas para desacreditarlos.

El grupo directivo anterior de la asociación no ha hecho el traspaso de documentos y dinero a la actual junta.

La adaptación lenta de las familias usuarias a las disposiciones del reglamento interno.

La baja convocatoria a asambleas.

Operación del sistema:

No cuentan oportunamente con licitaciones para dotación de equipo y herramientas. (Ej. Tarrajas)

Algunos medidores se llenan de agua y las válvulas de ½” se soban.

Existe un promedio anual de 3 fugas en la red y 2 ó 3 cada dos meses en las acometidas, la mayor reparación hecha es a la bomba por los cambios de voltaje, llevándose diez días y la menor es la reparación de tuberías, que dura dos horas.

Las prioridades de la junta son:

Tener oficina propia.

Conseguir un nacimiento de agua con mayor capacidad.

Tener una planta eléctrica para responder a los cortes de energía. El servicio actual es de 2 horas por 3 días a la semana.

La Asociación Comunal del Sistema de Agua Potable Manantial de Agua Viva Vásquez Benítez. (LA PATERNA)

Administrativo:

El precio de la tarifa no alcanza a cubrir los costos de mantenimiento del sistema.

Actualmente hay mucha mora

No están clorando el agua.

No tienen medidores.

Al fontanero se le paga por hora, basándose en necesidades concretas de reparación o mantenimiento eventual, como la limpieza del tanque.

Organizativo:

Baja asistencia de familias usuarias a asambleas.

Operación del sistema:

Hay escasez de agua en la época seca, las casas que están mas elevadas solo tienen el servicio por una hora durante días, estas familias prefieren no pagar el agua. Se presume que pueda ser porque hay una desviación del agua en la  captación de la fuente.

No reportan fugas mensuales en la red y no tienen idea en las acometidas. Reportan una mayor reparación en la línea de aducción
, llevándose tres días.

Las prioridades de la junta son:

La consecución de una tarraja.

La reparación de la fuente para captar mas agua.

Hacer mas conciencia del pago en los beneficiarios. El servicio actual es de 24 horas por 7 días a la semana en la Época lluviosa.

MUNICIPIO DE EREGUAYQUIN, DEPARTAMENTO DE USULUTAN

La Señora Alcaldesa opina que la asociación establecida por PROSAGUAS esta funcionando bien, aunque al inicio tuvieron problemas organizativos. Existe una coordinación estrecha entre la junta y la alcaldía, actualmente se asiste por invitación a las reuniones mensuales de actividades donde se abordan aspectos financieros. No se han realizado auditorias por problemas de reorganización de los  cargos directivos y menciona los problemas de mal funcionamiento de la bomba y la energía eléctrica no apropiada.

Hubo intentos de miembros de la comunidad  para  que la alcaldía manejara el sistema, pero por respeto al tiempo dedicado en gestión por los lideres, se opto por apoyarles y que la comunidad misma la administrara. En Piedra Ancha, una de las tres comunidades beneficiarias, existen lideres que promueven en la alcaldía que la cuota es muy alta, sugiriendo que el sistema debe pasar a la  administración municipal. Prácticamente la alcaldía es un competidor local, ésta mantiene el precio del bloque de 0-18 metros cúbicos a ¢ 21 y el del proyecto es de ¢ 53. La alcaldía percibe que actualmente las comunidades están apoyando el sistema y la propuesta es solo de algunas personas insatisfechas.

La alcaldía ha sido un apoyo en el proceso de crear conciencia en las comunidades, explicando que el servicio es caro y debe pagarse lo que se consume para que pueda sostenerse. Además, promueve la creación de un comité mixto donde estén representados todas las juntas administradoras de  sistemas de agua. También manifiesta que la población esta convencida en que los sistemas sean manejados por organizaciones del municipio; ya sea comunidad o alcaldía municipal.  En este sentido, ven estratégicamente a las asociaciones de agua en el desarrollo municipal,   aunque considera que las ADESCOS son las mas apropiadas para la captación de proyectos por su diversidad de acción. Es importante señalar que la cobertura de agua en las comunidades es prioridad para la actual administración municipal.

La Asociación Administradora de Esfuerzos Comunales.  (ANALCO)

Administrativo:

Como principal problema administrativo tienen la elevada mora de 1 a 2 meses.

Organizativo:

La población en general no quiere asumir cargos directivos. El desinterés es similar tanto en hombres como en mujeres

Operación del sistema:

Anteriormente la línea vieja de la comunidad generaba mal voltaje y disparaba el transformador, este problema se  logro  solucionar, pero la bomba tiene problemas de presión. Se presume que la válvula check no sostiene el agua por lo que hay necesidad de gastar mas energía para bombear. 

Han observado que algunos medidores se llenan de agua y hay problemas con las valonas en la red de tuberías.

Existe un promedio anual de 5 fugas en la red y 2 cada mes en las acometidas. 

Las prioridades de la junta son:

Arreglar la calle de acceso a la oficina.

Arreglar la bomba. El servicio actual es de 24 horas por 7 días a la semana.

Construir una canaleta de desviación del agua de la fuente.

Obtener un vehículo propio para la asociación. 

MUNICIPIO DE OSICALA, DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

El Señor Alcalde opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS están en un periodo de recuperación y estabilización, ya que LA Montañita comienza a tener ahorro y El Cerro El Coyol es una experiencia nueva que hay que darle tiempo. Ambas tienen tarifas fijas y por ahora es suficiente para el mantenimiento del sistema. El apoyo que se les brinda de parte de la alcaldía, es la asesoría técnica en organización y de aspectos legales para que se fortalezcan, debido a que están sujetas a la fiscalización de La Corte de Cuentas. Actualmente no existen ordenanzas que regulen este tipo de asociaciones y los únicos factores de riesgo que identifican para que hipotéticamente desaparecieran, seria las de tipo interno, una mala organización y la falta de pago de las familias beneficiarias. A la fecha no se han realizado auditorias de parte de la alcaldía porque piensan darles tiempo para su estabilización. Pero están conscientes de que este tipo de asociaciones pueden llegar a ser más estables que las ADESCOS, ya que manejan fondos permanentes, mientras que las primeras son mas de gestión y dependen de la vida de los proyectos.

La estrategia de la alcaldía para mejorar el trabajo de las asociaciones tiende a la creación de una unidad central de desarrollo municipal donde participen en los planes de inversión municipal. Aquí los lideres pueden conocer si entran en algunas acciones. La visión inmediata es fortalecer a las asociaciones para que brinden un buen servicio o al menos subsistan.

Por otra parte, desconocen la política nacional actual propuesta para el manejo del agua, sin embargo, confían en el proceso de descentralización del recurso hídrico de parte de ANDA. En este sentido manifiestan que Osicala ha sido seleccionado entre los municipios para administrar dos sistemas de agua, uno urbano y otro rural. La meta de la alcaldía es la cobertura de agua del municipio en un 95%.

La Asociación Administradora de Agua Cerro El Coyol. (CERRO EL COYOL)

Administrativo:

El desconocimiento administrativo, específicamente en el tiempo invertido de los directivos en el proyecto y de los gastos inmediatos como instalación de luz, compra de cloro, transporte de materiales, copias de facturas y pago del 10 % de la renta por no tener crédito fiscal en los primeros meses.

Organizativo:

La dificultad de acoplamiento entre los directivos de diferentes sectores y representantes de intereses localizados

Operación del sistema:

El principal problema del sistema es la reparación y cambio de válvulas ubicadas antes de los medidores y tuberías reventadas en la red.

Existe un promedio mensual de 30 fugas en la red y no tienen idea en las acometidas, la mayor reparación hecha es en la tubería principal de la red, llevándose un día y la menor es el cambio de válvulas que dura tres horas. 

Las prioridades de la junta son:

La capacitación de sus miembros en administración y organización, este último específicamente en la solución de conflictos.

La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable, Salud y Medio Ambiente Fuente El Cacao. (La Montañita)

Administrativo:

Existe una deuda pendiente del comité de agua anterior que no se ha podido resolver, actualmente los fondos no alcanzan y han tenido que pagar al fontanero sobre la base del trabajo por horas.

Organizativo:

Existe actualmente atraso en la legalización de los estatutos y un débil proceso de toma de decisiones.

Todavía no se reconoce la autoridad de la Asociación en la administración del sistema de agua por algunas familias usuarias.

Operación del sistema:

Al inicio del proyecto la principal reparación la hicieron en la red madre y posteriormente se reportan rompimientos ocasionales en la red.

Existe un promedio mensual de 1 fuga en la red y no saben en las acometidas, la mayor reparación hecha es a la tubería madre, llevándose dos días y la menor, en el cambio de medidores que dura 10 minutos. 

Las prioridades de la junta son:

Conseguir el terreno para hacer la oficina.

Capacitar más fontaneros.

Tener solvencia como organización. El servicio actual es de 24 horas por 7 días a la semana.

Medición de indicadores
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A petición de la misma junta, comité o usuario (a), por escrito








Identificación de la magnitud del problema u oportunidad





Resuelto por junta, sobre la base de reglamento interno, sino pasa a asamblea.  LA LOMA realiza un paso más; el cabildeo con líderes antes de ir a asamblea.








Reunión de Junta Directiva, se ven las soluciones posibles.





Si es resuelto por junta sólo se informa, sino se concensa sobre la base de la información y se toma decisión





Presentación a Asamblea General de Familias Usuarias





Si no existe quórum, vuelve el proceso








Aprobación o rechazo de Asamblea.  Se hace acta y pasa por escrito a Gerencia Administrativa para su cumplimiento.





Si es aprobada pasa a ejecución por administración o responsable asignado.




















� Los indicadores de salud se miden a través de una encuesta a hogares realizada en la época seca y lluviosa.


�En el momento de la visita sólo Corinto y Analco, fueron las juntas de sistemas electromecánicos que estuvieron incompletas, presentándose dos miembros.  En cuanto a los sistemas por gravedad, la asistencia a la reunión con el equipo evaluador tuvo un 60 % en promedio de asistencia.  No omitimos manifestar que las invitaciones fueron oportunas, de acuerdo al tiempo de planificación de las jornadas.


� Porcentaje de logro: Prevalencia línea base se resta prevalencia de evaluación, luego el resultado se divide entre prevalencia de línea base y se multiplica por cien.  


� Recuérdese que en Corinto sólo se realizó la intervención en agua potable.


� Realizada en la época lluviosa del 2001, al 5.50%.


� Una asociación adquiere personalidad jurídica cuando sus estatutos son publicados en el diario oficial.


� Se entiende por equipo mínimo de trabajo: Juego de llaves de diferente medida, piocha y pala


� El estudio sobre cloro residual se realizó entre los meses de agosto y octubre del 2001


� Para los cuadros 9 y 11 se hizo un reordenamiento de las cuentas del mes de diciembre de 2001 para tener idea de las categorías de ingresos y costos que tienen que ver de una forma directa con los rubros donde se destina el presupuesto mínimo mensual para operar los sistemas.  
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				TABLA # 2 COMPORTAMIENTO DE LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA SEGUN AÑO Y ESTACION CLIMATICA
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								Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado

		La Esperanza		______		33% (Agos 98)		4		87%		6%		81%		0%		100%		10%		69%		11.43		65%		11%		66%

		3H		______		14% (Sep. 98)						4%		71%		10		28		20%		-42%		7.4		47%		13%		7%

		Istagua		14% (noviembre 98)		______						18%		-28%		8%		39%		13%		7%		6		57%		15%		-7%		4.32%		69%

		La paterna		______		20% (mayo 99)										15%		25%		15%		25%		30		-33		4.17%		79%

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______														10%		41%		9.38		45%		11%		35%		8.81%		48%

		Los Conacastes		42% (marzo 99)																10%		76%		15.9		62%		12%		71%		7.47%		82%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)																		5.5		57%		9.15%		29%

		Analco		______		17% (julio 99)														15%		12%		12		29%		9%		47%

		Corinto		______		11%(octubre 99)														11%		0%		9.4		14%		11.78%		-7%

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)																								7.79%		32%		8.12%		29%

		Cerro Coyol		12% (marzo 2000)																												1.30%		89%

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)																								5.60%		40%		10.57%		-12%

		Santa Gertruidis		______		29.4% (junio 2000)

		El Jutal		______		40.4%(Agosto 2001)

		Cerro San Simon		______		17.3% (Septiembre 2001)

		Fuente: CARE EL SALVADOR. PROSAGUAS. ESTUDIOS DE LINEA BASE Y EVALUACION
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		Comunidades		Linea base				Evaluaciones
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								Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado

		La Esperanza		______		33% (Agos 98)		4		87%		6%		81%		0%		100%		10%		69%		11.43		65%		11%		66%

		3H		______		14% (Sep. 98)						4%		71%		10		28		20%		-42%		7.4		47%		13%		7%

		Istagua		14% (noviembre 98)		______						18%		-28%		8%		39%		13%		7%		6		57%		15%		-7%		4.32%		69%

		La paterna		______		20% (mayo 99)										15%		25%		15%		25%		30		-33		4.17%		79%

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______														10%		41%		9.38		45%		11%		35%		8.81%		48%

		Los Conacastes		42% (marzo 99)																10%		76%		15.9		62%		12%		71%		7.47%		82%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)																		5.5		57%		9.15%		29%

		Analco		______		17% (julio 99)														15%		12%		12		29%		9%		47%

		Corinto		______		11%(octubre 99)														11%		0%		9.4		14%		11.78%		-7%

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)																								7.79%		32%		8.12%		29%

		Cerro Coyol		12% (marzo 2000)																												1.30%		89%

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)																								5.60%		40%		10.57%		-12%

		Santa Gertruidis		______		29.4% (junio 2000)

		El Jutal		______		40.4%(Agosto 2001)

		Cerro San Simon		______		17.3% (Septiembre 2001)

		Promedios		17.7		21.7		4		87		9.3		60		8.3		48		13		34		11.9		45.4		9.95		38.2		6.8		54.8

		Fuente: CARE EL SALVADOR.

		ESTUDIOS DE LINEA BASE Y EVALUACION. PROSAGUAS.
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				TABLA # 2 COMPORTAMIENTO DE LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA SEGUN AÑO Y ESTACION CLIMATICA

		Comunidades		Linea base				Evaluaciones

				Estación seca		Estación lluviosa		Año 1								Año 2								Año 3								Año 4

								Estación seca				Estación lluviosa				Estación seca				Estación lluviosa				Estación seca				Estación lluviosa				Estación Seca				Estación Lluviosa

								Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado		Resultado		Logrado

																																														Línea Base		Lluviosa 99		Lluviosa 2000		Lluviosa 2001				FESAL 98 (Dpto.)

		La Esperanza		______		33% (Agos 98)		4		87		6		81		0		1		10		69		11.43		65		11		66														La Esperanza		33%		6%		10%		11%				29%

		3H		______		14% (Sep. 98)						4		71		10		28		20		42		7.4		47		13		7														3H		14%		4%		20%		13%				31%

		La paterna		______		20% (mayo 99)		15		25		15		25		30		33		4.17		79																						La paterna		20%		15%		1%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)		5.5		57		9.15		29																														Multiple La Loma		13%		9%

		Analco		______		17% (julio 99)						15		12		12		29		9		47																						Analco		17%		15%		9%						26%

		Promedios				19.5		8.2		56.3		9.8		43.6		13.0		22.8		10.8		59.3		9.4		56.0		12.0		36.5														Corinto		11%		11%		12%						23%

		Cerro El Coyol		12% (marzo 2000)												1.30		89

		Istagua		14% (noviembre 98)		______						18.00		28		8		39		13		7		6		57		15		7		4		69

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______						10.00		41		9		45		11		35		9		48

		Los Conacastes		42% (marzo 99)								10.00		76		16		62		12		71		7		82

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)								8.00		32		8		29

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)								6.00		40		11		12

		Promedios		17.7								10.4		43.4		8.9		46.0		12.0		37.7		7.3		62.3		15.0		7.0		4.00		69

		Fuente: CARE EL SALVADOR. PROSAGUAS. ESTUDIOS DE LINEA BASE Y EVALUACION
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		La Esperanza		______		33% (Agos 98)		4		87%		6%		81%		0%		100%		10%		69%		11.43		65%		11%		66%

		3H		______		14% (Sep. 98)						4%		71%		10		28		20%		-42%		7.4		47%		13%		7%

		Istagua		14% (noviembre 98)		______						18%		-28%		8%		39%		13%		7%		6		57%		15%		-7%		4.32%		69%

		La paterna		______		20% (mayo 99)										15%		25%		15%		25%		30		-33		4.17%		79%

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______														10%		41%		9.38		45%		11%		35%		8.81%		48%

		Los Conacastes		42% (marzo 99)																10%		76%		15.9		62%		12%		71%		7.47%		82%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)																		5.5		57%		9.15%		29%

		Analco		______		17% (julio 99)														15%		12%		12		29%		9%		47%

		Corinto		______		11%(octubre 99)														11%		0%		9.4		14%		11.78%		-7%

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)																								7.79%		32%		8.12%		29%

		Cerro Coyol		12% (marzo 2000)																												1.30%		89%

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)																								5.60%		40%		10.57%		-12%

		Santa Gertruidis		______		29.4% (junio 2000)

		El Jutal		______		40.4%(Agosto 2001)

		Cerro San Simon		______		17.3% (Septiembre 2001)
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		La paterna		______		20% (mayo 99)										15%		25%		15%		25%		30		-33		4.17%		79%

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______														10%		41%		9.38		45%		11%		35%		8.81%		48%

		Los Conacastes		42% (marzo 99)																10%		76%		15.9		62%		12%		71%		7.47%		82%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)																		5.5		57%		9.15%		29%

		Analco		______		17% (julio 99)														15%		12%		12		29%		9%		47%

		Corinto		______		11%(octubre 99)														11%		0%		9.4		14%		11.78%		-7%

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)																								7.79%		32%		8.12%		29%

		Cerro Coyol		12% (marzo 2000)																												1.30%		89%

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)																								5.60%		40%		10.57%		-12%

		Santa Gertruidis		______		29.4% (junio 2000)

		El Jutal		______		40.4%(Agosto 2001)

		Cerro San Simon		______		17.3% (Septiembre 2001)

		Promedios		17.7		21.7		4		87		9.3		60		8.3		48		13		34		11.9		45.4		9.95		38.2		6.8		54.8
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				TABLA # 2 COMPORTAMIENTO DE LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA SEGUN AÑO Y ESTACION CLIMATICA

		Comunidades		Linea base				Evaluaciones

				Estación seca		Estación lluviosa		Año 1								Año 2								Año 3								Año 4

								Estación seca				Estación lluviosa				Estación seca				Estación lluviosa				Estación seca				Estación lluviosa				Estación Seca				Estación Lluviosa
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																																														Línea Base		Lluviosa 99		Lluviosa 2000		Lluviosa 2001				FESAL 98 (Dpto.)						Línea Base		Seca 2000		Seca 2001				FESAL 98 (Dpto.)				FESAL 98 (Municipio)

		La Esperanza		______		33% (Agos 98)		4		87		6		81		0		1		10		69		11.43		65		11		66														La Esperanza		33%		6%		10%		11%				29%				Istagua		14%		8%		6%				22%

		3H		______		14% (Sep. 98)						4		71		10		28		20		42		7.4		47		13		7														3H		14%		4%		20%		13%				31%				Cara Sucia		17%		9%		9%				18%				16%

		La paterna		______		20% (mayo 99)		15		25		15		25		30		33		4.17		79																						La paterna		20%		15%		1%										Los Conacastes		42%		16%		7%				18%				16%

		Multiple La Loma		______		13% (mayo 99)		5.5		57		9.15		29																														Multiple La Loma		13%		9%

		Analco		______		17% (julio 99)						15		12		12		29		9		47																						Analco		17%		15%		9%						26%

		Promedios				19.5		8.2		56.3		9.8		43.6		13.0		22.8		10.8		59.3		9.4		56.0		12.0		36.5														Corinto		11%		11%		12%						23%

		Cerro El Coyol		12% (marzo 2000)												1.30		89

		Istagua		14% (noviembre 98)		______						18.00		28		8		39		13		7		6		57		15		7		4		69

		Cara Sucia		17% (febrero99)		______						10.00		41		9		45		11		35		9		48

		Los Conacastes		42% (marzo 99)								10.00		76		16		62		12		71		7		82

		La Montañita		11.5% (marzo 2000)								8.00		32		8		29

		Santa Marta		9.4% (abril 2000)								6.00		40		11		12

		Promedios		17.7								10.4		43.4		8.9		46.0		12.0		37.7		7.3		62.3		15.0		7.0		4.00		69

		Fuente: CARE EL SALVADOR. PROSAGUAS. ESTUDIOS DE LINEA BASE Y EVALUACION
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